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Este documento detalla la evaluacion de disefio realizada en el 2024 por el Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (Mideplan) al Programa de mejoramiento integral del habitat en
asentamientos humanos informales e irregulares -conocido como Estrategia Mi Barrio: Integracion
Sociourbanistica de Asentamientos Informales e Irregulares- y solicitada por el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH), entidad coordinadora de dicha Estrategia mediante la Secretaria de
Planificacion del Sector Vivienda, Habitat y Asentamientos Humanos.

La evaluacion responde a la pregunta i) ¢ Cual es el nivel de calidad del disefio de la Estrategia Mi
Barrio? Para ello, se utiliz6 un indice creado por Mideplan -el cual engloba las dimensiones de
Planificacion, Informacion, Gobernanza y Recursos- siendo la revisién documental la principal técnica
de recopilacién de datos para el analisis de informacion, en union a entrevistas y encuestas de manera
complementaria.

Se destaca que la calidad del disefio de la Estrategia Mi Barrio, de acuerdo con los parametros del
indice global, es de 70,8%, obteniendo una valoracion cualitativa de “buena’. A partir de las
valoraciones realizadas se establecen las siguientes recomendaciones con la finalidad de mejorar la
Estrategia y potenciar sus resultados:

Planificacion Mejorar la estructura programatica de la Estrategia
Mejorar la légica causal de la Estrategia y su trazabilidad

Informacién Crear los mecanismos e instrumentos de recoleccién y procesamiento de
informacion de la Estrategia

Gobernanza Optimizar el modelo de gobernanza de la Estrategia

Recursos Mejorar la programacidn de recursos requeridos para la Estrategia

Dentro del documento se podra profundizar en el proposito, metodologia, hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de esta evaluacion. Una vez recibido el informe y segin la metodologia de la ANE,
los resultados de evaluacién se deben visualizar en la planificacion operativa (POI, PAO o
correspondiente) de las entidades relacionadas con la intervencion en el afio subsiguiente, mediante la
generacion de acciones de mejora sobre el disefio de la intervencién evaluada. Mideplan solicitara las
evidencias e informacién sobre lo anterior con el fin de dar cuenta sobre la incorporacion de las
recomendaciones de la evaluacion.
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El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica (Mideplan) en calidad de ente rector de la
evaluacion en el sector publico, acorde a la Leyes 5525 de Planificacién Nacional y 8131 de
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos y a las estipulaciones
metodologicas para la formulacion del Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas (PNDIP)
2023-2026, ha definido la realizacion de evaluaciones de disefio a un conjunto de intervenciones
publicas de orden estratégico en la Agenda Nacional de Evaluaciones (ANE), (Mideplan, 2022).

Dentro del sector Vivienda, Habitat y Asentamientos Humanos para el 2024 y acorde al criterio de
“grado de madurez” se definié el desarrollo de la evaluacion de disefio del Programa de mejoramiento
integral del habitat en asentamientos humanos informales e irregulares -conocido como Estrategia Mi
Barrio: Integracién Sociourbanistica de Asentamientos Informales e Irregulares- coordinado por el
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), la cual tiene como objetivo Evaluar la
calidad del disefio de la Estrategia Mi Barrio para la toma de decisiones sobre su planificacion,
de esta manera, se busca la generacién de evidencia que contribuya a optimizar su plan de accién.

Se reconoce que el disefio de una intervencién tiene un camino de oficializacién definido y en esa linea
se generan documentos preliminares, tal es el caso del documento base para realizar este informe, el
cual, al momento de la ejecucion de la evaluacion fue presentado unicamente al Consejo Sectorial y
aprobado por este Consejo (abril, 2024), es decir, su camino de oficializacion y publicacion por parte
del MIVAH, continta al cierre de este informe. Este hecho eleva la pertinencia de la evaluacién de
disefio, ya que se realiza en un momento oportuno para contribuir a la calidad del disefio final de la
Estrategia Mi Barrio.

El proceso de evaluaciéon ha sido desarrollado por personal de la Unidad de Evaluacién de Mideplan,
con el apoyo y facilitacién de informacién de entidad rectora de la Estrategia. Se han utilizado
metodologias de orden cualitativo, principalmente, revision documental y entrevistas semiestructuradas
para contestar las preguntas evaluativas. La herramienta técnica utilizada para el andlisis de la
informacion se encuentra en el Anexo 1y se compone de cuatro variables principales (Planificacion,
Informacién, Gobernanza y Recursos) con una desagregacion en subvariables y enunciados sobre los
cuales se establecen un puntaje definido, permitiendo construir el indice global denominado Nivel de
Calidad del disefio de la Estrategia.

El documento se estructura de cuatro secciones interconectadas, partiendo de este apartado que
realiza una contextualizacion del informe. En segundo lugar, una resefia general de la intervencion a
manera global y sintética para conocer ;,qué se esta evaluando? El apartado metodolégico presenta las
principales pautas técnicas que definen el ;como se ha realizado la evaluacidén?, sus objetivos,
alcance, técnicas, limitaciones, entre otras. Seguidamente, se brindan los hallazgos y conclusiones,
siendo el capitulo de corte analitico, donde se presenta la informacion sistematizada para dar
respuesta a cada pregunta evaluativa. En el apartado final se presentan las recomendaciones,
agrupadas segun criterio/pregunta de evaluacién, donde se ubica una recomendacion general de
caracter estratégica y una serie de recomendaciones especificas -de naturaleza operativa- que definen
el camino para alcanzar las anteriores.
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3.1. Antecedentes

El Programa de mejoramiento integral del habitat en asentamientos humanos informales e irregulares,
conocido como Estrategia Mi Barrio: Integraciéon Sociourbanistica de Asentamientos Informales e
Irregulares, en adelante Estrategia, es coordinado por el Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos (MIVAH). Su origen y formulacion toma como base dos documentos publicados en el 2023:
la Politica Nacional de Habitat 2020-2040 Ordenamiento Territorial, desarrollo urbano y vivienda (PNH)
y el Informe de auditoria especial en relacién con los programas de desarrollo de vivienda y proyectos
habitacionales realizado por la Contraloria General de la Republica (CGR).

LA PNH precede a tres politicas en materia de ordenamiento territorial, desarrollo urbano y vivienda
que existian en el pais previo al 2019", las cuales fueron actualizados con base en un amplio proceso
de dialogo y construccién conjunta con multiples actores. La PNH esta conformada por cuatro ejes
estratégicos, caracterizandose el Eje 4: Desarrollo integral de asentamientos humanos y vivienda
adecuada por proponer como objetivo de:

impulsar el acceso a la vivienda adecuada para todas las personas, asi como el desarrollo de
asentamientos humanos inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, equipados con
infraestructura, servicios y espacios publicos de calidad, que permitan el disfrute de la vida en

igualdad de oportunidades y derechos. (MIVAH, 2023, p. 38)

Se parte, entonces, de la necesidad de contar con una intervencién que agilice y haga mas efectiva la
atencion integral a la problematica de los asentamientos informales, irregulares o en condicién de
riesgo en el pais. Bajo este escenario, la Estrategia es el instrumento de ejecucion del Eje 4 de la PNH.
En la Figura 1 se muestran las problematicas que aborda la PNH.

Figura 1
PNH y su problemética

a) Débil coordinacion institucional,
intersectorial, multiescalar y gestion b) Vision fragmentada y falta de

participativa en la planificacion del planificacion integral del territorio
territorio

¢) Ausencia de incorporacién del d) Vulvnerabilidad de las

aspecto ambiental en el desarrollo poblaciones manifiesta en el
territorial territorio

Nota. Adaptado de “Politica Nacional del Habitat”, por MIVAH, 2023, p. 24.

También, se encuentra la auditoria llevada a cabo por la Contraloria General de la Republica (DFOE-
CIU-AID-00004-2023) relacionada con la aplicacion de la gestion para resultados en el MIVAH y
BANHVI en relacién con los programas de desarrollo de vivienda y proyectos habitacionales en donde

1 Estas politicas son: Politica Nacional de Ordenamiento Territorial 2012-2040, Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos
Humanos 2013-2030 y Politica Nacional de Desarrollo Urbano 2018-2030.
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se concluye que la gestién realizada por ambas instituciones con recursos de Sistema Financiero
Nacional de Vivienda (SFNV) no se encontraba enmarcado bajo el enfoque de gestion para resultados,
especificamente: la existencia de un vacio de conocimiento estratégico de la poblacién objetivo a
atender en el mediano y largo plazo, al no contar con una identificacién y caracterizacion precisa y
detallada de esta y su problematica, asimismo, no se contaba con la identificacion y priorizacion de las
necesidades puntuales de vivienda que permitan determinar el alcance de la participacion del SFNV en
la reduccién del déficit habitacional. Aunado a esto, la CGR identificé que el MIVAH no ha definido la
transformacion deseada en materia de vivienda en el mediano y largo plazo mediante la ejecucion de
recursos del SFNV (2023).

Ante esto, la CGR (2023, pp. 24-25) dispuso a la ministra rectora del Sector Vivienda y a la Gerencia
General del Banco Hipotecario y Vivienda (BANHVI) lo siguiente, dando como resultado, entre otros
aspectos, la Estrategia:
4.4 Elaborar, oficializar, divulgar e implementar, de forma conjunta, una estrategia que
fomente una cultura orientada a resultados a partir del uso de los recursos del SFNV.
4.5 Elaborar, oficializar y divulgar un mecanismo de planificacién para resultados de
los recursos del SFNV, que contemple buenas practicas nacionales e internacionales como el
Marco conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestién para Resultados en el
Desarrollo de Costa Rica, en relacién con la necesidad de contar con un estudio de la realidad
del pais que oriente las acciones a realizar, de acuerdo con la poblacion objetivo, sus
probleméticas particulares y necesidades a solventar en el mediano y largo plazo, asi como la
transformacion deseada.
En marco normativo con el que se planifica la Estrategia a nivel internacional es extenso y a nivel
nacional se articula en tres tematicas vinculadas entre si: ordenamiento territorial, desarrollo urbano y
vivienda, dicho marco se encuentra disperso en multiples leyes no necesariamente articuladas entre si.
Asimismo, el disefio hace referencia a otras series de leyes en los que se basa la PNH y disposiciones

normativas que la Estrategia deberd considerar al momento de su ejecucion. Los principales
instrumentos se visualizan en la Tabla:
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Tabla 1
Marco normativo de la Estrategia

= Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): 1) Fin de la Pobreza, 4)
Educacion de Calidad, 5) Igualdad de Género 6) Agua limpia y
saneamiento, 8) Trabajo decente y crecimiento econdémico, 10) Reduccién
de las Desigualdades, 12) Produccion y consumo responsable 13) Accion
Internacionales por el clima, 15) Vida de Ecosistemas Terrestres, 16) Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas, 17) Alianzas para lograr los objetivos y en especial
el 11) Ciudades y Comunidades Sostenibles.
= Nueva Agenda Urbana.
= Macro de Sendei.
=  Acuerdo Paris.
= Desarrollo Urbano: Ley 833, de construcciones, Ley 1788, Organica del
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, Ley 4240, de Planificacién
urbana.
= Vivienda: Ley 7052, del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y
Leyes nacionales Creacion del Banco Hipotecario de la Vivienda, Ley 5662, de Desarrollo
Social y Asignaciones Familiares, Ley 8683, sobre el Impuesto Solidario
para el Fortalecimiento de Programas de Vivienda.
= QOrdenamiento territorial: Ley 7554, Organica del Ambiente.

Nota. Adaptado de “Estrategia mi barrio: Integracion sociourbanistica de asentamientos informales e irregulares”, por MIVAH,
2024.

3.2. Objetivos y poblaciéon meta

La Estrategia tiene por objetivo general “mejorar la calidad de vida de la poblacién que habita en
asentamientos informales e irregulares, mediante procesos de consolidacion, integracion
sociourbanistica, renovacion urbana y/o reasentamiento que permitan regularizar la tenencia y mejorar
la calidad del habitat de las comunidades” (MIVAH, 2024, p. 6). Los objetivos especificos que lo
acompafian son:

= Establecer una linea base que describa el estado de situacion de los asentamientos
informales e irregulares mediante su identificacion georreferenciada para facilitar su analisis,
diagnostico y definicion de estrategias de atencion.

= Establecer un sistema de priorizacion de asentamientos informales e irregulares, mediante el
analisis de los datos y el estudio de las caracteristicas propias de cada comunidad para
facilitar la toma de decisiones y orientar la adecuada inversion de los recursos publicos.

= Definir las estrategias necesarias para la atencion de las diversas tipologias de asentamientos
identificados, mediante la articulacion de los distintos instrumentos de planificacién, gestion
urbana y vivienda disponibles y, de esta forma, reducir el déficit habitacional del pais.

Se extiende a todos los asentamientos informales e irregulares identificados en el Catalogo de
Asentamientos Informales realizado por el MIVAH, es decir, su alcance es nacional. Tomando en
cuenta el objetivo general y el alcance, se deriva que la poblacién a la que se dirige la Estrategia es a
la poblacién en condiciones vulnerables y particular atencidén a hogares encabezados por mujeres que
habitan en asentamientos informales y regulares (MIVAH, 2024).

10
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3.3. Escenarios estratégicos, ejes estratégicos, estrategias y PdA

La Estrategia busca agilizar y hacer mas efectiva la atencion integral a la problematica de los
asentamientos informales, irregulares o en condicién de riesgo en el pais, mediante cinco escenarios
estratégicos y su respectivo Plan de Intervencion. Un escenario es definido por el MIVAH como:

la categorizacién que se realizara de cada uno de los asentamientos informales identificados
en el Catalogo de AAIl del MIVAH. Las categorias se establecen a partir de las caracteristicas
importantes que distinguen significativamente a los asentamientos (o a diferentes sectores de
estos), y cuya atencion requiere de estrategias y acciones diferenciadas y particulares de

atencién. (2024, p. 34)

Los escenarios segun categoria y definicion de acuerdo con MIVAH (2024, pp. 34-35) son:

1.

Reasentamientos de las comunidades y familias: aplica para asentamientos humanos (AAHH)
localizados en zonas de alto riesgo, en terrenos ubicados en zonas ABRE no aptas para uso
residencial, en suelos publicos con condicion no transferible o que se encuentran bajo proceso
formal de desalojo. Se generara el Plan Nacional de Reasentamientos de Comunidades en
Zonas de Riesgo o en Proceso de Desalojo.

Regularizacién de asentamientos: aplica para AAHH en los que la ocupacién y tenencia del
suelo no es ilegal, pero que se han desarrollado al margen de las normas de fraccionamiento,
urbanizacion o construccién, por lo que no han sido recibidos formalmente por la
municipalidad. Cuentan con provisién de infraestructura y servicios publicos, ademas de una
division predial identificable, pero requieren todavia de un proceso oficial de regularizacion. Se
elaborara el Plan Nacional de Regularizacion Urbanistica de Asentamientos Irregulares.
Renovacién en sitio de asentamientos informales: aplica para AAHH informales en condicién
de precariedad, pero consolidados (con mas de diez afios de existencia), que ocupan terrenos
cuya ubicacion, condicién fisica, situacion administrativa y otros criterios de oportunidad
permiten desarrollar una serie de intervenciones en sitio destinadas a regularizar su
configuracion urbanistica, dotar de infraestructura de servicios basicos, equipamientos
sociales y espacios publicos y formalizar la tenencia del suelo y la vivienda de sus habitantes.
Se establecera el Plan Nacional de Renovacion Urbana de Asentamientos Consolidados o
Factibles de Consolidar.

Formalizacion vy titulacion de asentamientos informales consolidados: aplica para AAHH
informales que ocupan terrenos cuya ubicacion, condicion fisica, situacion administrativa, alto
nivel de consolidacion y otros criterios de oportunidad permiten implementar procesos de
formalizacién y titulacion predial sin necesidad de realizar intervenciones para la regularizacion
0 renovacién urbana. Se generard el Plan Nacional de Formalizacién y Titulacion de
Asentamientos Consolidados.

Escenario mixto de intervencion: aplica para AAHH que, por su ubicacion, configuraciéon o
caracteristicas actuales, presentan una mezcla de las condiciones descritas para dos o mas
de los escenarios anteriores y que requieren por ello de un enfoque mixto de abordaje e
intervenciones estratégicas destinadas a reasentar, regularizar, renovar o formalizar y titular
sectores 0 zonas de manera diferenciada. No se elaborara ningln plan especifico, se
utilizarén los cuatro planes anteriores segun corresponda.

Asimismo, la Estrategia aborda el Eje 4 la PNH mediante cuatro ejes estratégicos segun tematica (ver
Figura 2), estos ejes orientaran el actuar de las instituciones del Estado que participaran en las
diferentes intervenciones publicas que contribuyan a la Estrategia y cada eje estratégico tiene de cuatro
a siete objetivos estratégicos, para un total de 21 (ver Figura 3). Cada Plan de Intervencion generado

11
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en el marco de los Escenarios Estratégicos generard un programa de subproyectos y acciones
correspondiente a los cuatro Ejes Estratégicos (MIVAH, 2024, p. 36).

Figura 2

Eje 1: Fisico espacial-ambiental

*KKelacionacdo Ccon Ias caracterisucas Tisicas ae 10s asentamienios, su clasificacion,
categorizacion y condiciones ambientales. Este eje aborda también el ambito de las
soluciones relacionadas con el suelo, la infraestructura y las respuestas técnicas para dar
respuesta a la problematica.

Eje 2: Politico-administrativo

+ Asociado a las relaciones interinstitucionales necesarias para garantizar el cumplimiento de
los objetivos del programa, enfocado en la creacién de normas adaptadas a la realidad de los
asentamientos y a la necesaria coordinacion y participacion de toda la institucionalidad en su
solucién.

Eje 3: Econémico-financiero

+Aborda lo relativo a la gestion de los recursos econdmicos y financieros necesarios para
cumplir con el objetivo del programa. Busca la priorizacion y correcta canalizacion de los
recursos, asi como la generacién de nuevos mecanismos de inyeccion de recursos.

Eje 4: Sociocultural

*Relativo a la Gestion Social del Habitat requerida en estos procesos. Se centra en la
participacion de las comunidades y hacer mas eficientes los procesos de seleccion y
priorizacién de comunidades y familias beneficiarias del programa.

Estrategia Mi Barrio: ejes estratégicos
Nota. Adaptado de “Estrategia mi barrio: Integracion sociourbanistica de asentamientos informales e irregulares”, por MIVAH,
2024, p. 36.

La Estrategia describe 88 resultados esperados y las 85 estrategias para alcanzar los objetivos de los
cuatro objetivos estratégicos y un Plan de Accién (PdA) que contempla 22 acciones estratégicas segin
eje estratégico, 22 metas, 24 indicadores (ver Figura 3).
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Figura 3
Estructura de la Estrategia

Operacionaliza la PNH:

Problematica: ’ > especiaimente, el Eje 4

vulnerabilidad social en el ——— > Mi Barrio <« Desarrollo integral de

territorio . asentamientos humanos y
vivienda adecuada

Resultados del 21 al 29

1 objetivo general
3 objetivos especificos
~—~

Eje 1 Fisico espacial- Eje 2 Politico Eje 3 Economico Eje 4
ambiental Administrativo Financiero Sociocultural
~—” N’ ~_/

5 escenarios estratégicos de intervencion y sus planes estratégicos para cada Eje

4 objetivos
estratégicos
22 resultados

24 estrategias
para alcanzar los
objetivos
estratégicos

l

8 acciones
estratégicas

l

4 objetivos
estratégicos
25 resultados

23 estrategias
para alcanzar los
objetivos
estratégicos

l

4 acciones
estratégicas

|

6 objetivos
estratégicos
24 resultados

l

22 estrategias
para alcanzar los
objetivos
estratégicos

|

5 acciones
estratégicas

l

7 objetivos
estratégicos
17 resultados

16 estrategias
para alcanzar los
objetivos
estratégicos

5 acciones
estratégicas

22 Meta — 24 Indicadores -Responsables (para cada accion estratégica)

La Estrategia se basa en cinco principios: Derecho a la ciudad, Integralidad, Sostenibilidad, Vivienda
adecuada y Subsidiaridad y en tres enfoques: Gestion del riesgo, Género, Gestion y proteccion social
del habitat.

3.4. Gobernanza

La Estrategia tiene un alcance amplio en términos de objetivos segun ejes estratégicos por eso hay una
diversidad de actores. La Tabla 2 muestra las 19 instancias sefialadas en el Plan de Accion como
responsables para ejecutar las acciones estratégicas 2025-2030, que van desde el gobierno central
hasta el gobierno local, pasando desde las instituciones rectoras en materia de asentamientos
humanos, finanzas, ambiente, salud y movilidad, instituciones prestatarias de servicios publicos y
demas entidades con competencias en la construccion de asentamientos humanos y gestion social del
habitat, en todas las etapas, desde la fase preparatoria hasta el cierre y liquidacién de los proyectos.
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Tabla 2
Actores
Tipo de Actor Responsables citados en el PdA

Gobierno central MIVAH, MS, MH, MOPT, MNAE

Instituciones autbonomas ~ BANHVI, INVU, AYA, Bomberos, Registro Nacional, CNE, IMAS, Setena,
INCOFER, ICE,

Gobierno local Municipalidades

Entidades autorizadas Operados financieros del SFNV

Colegios CFIA

Otros Instituciones prestatarias de servicios publicos, permisos y tramites e
instituciones en general que desarrollen proyectos de infraestructura
publica.

Nota. Adaptado de “Estrategia mi barrio: Integracién sociourbanistica de asentamientos informales e irregulares”,
por MIVAH, 2024.

La PNH establecié un Eje llamado Gobernanza territorial, educacién y participacion, asi como, un
modelo de gestién, donde se definieron cuatro actores fundamentales para su operacionalizacién, que
por derivacion cubren a la Estrategia, estos actores son Direccion del SNH, Secretaria Sectorial,
Secretario o Secretaria Sectorial e Instancias de coordinacion.?

2 La gobernanza es una dimension de andlisis considerada en el indicador global de calidad, por lo que mas adelante, esta
sera abordada con mayor profundidad.
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En este apartado se encuentra la propuesta metodologica utilizada, la cual consiste en la descripcion
de manera agregada del alcance y las técnicas, instrumentos, métodos, asi como de las fuentes de
informaci6n utilizadas en la ejecucion de esta evaluacion.

El objeto evaluado es el disefio de la Estrategia Mi Barrio: integracién sociourbanistica de
asentamientos informales e irregulares, compartido por el MIVAH mediante correo electronico. Los
actores gubernamentales involucrados en el proceso de evaluacion se sefialan en la Tabla 3.

Tabla 3
Actores gubernamentales de la evaluacion

Institucion Departamentos Roles centrales
MIVAH Despacho : Eestinatario de la evaluacion. o . - .
Ministerial Funge como canal de comunicacién e interlocucion a nivel
jerarquico.

Direccion de =  Suministra informacién para el desarrollo de la evaluacion*
Gestion  Integrada (accesibilidad y calidad).
del Territorio = Responsable de implementar las recomendaciones de la
Direcci6 q evaluacion.

reccion € =  Personal técnico retroalimenta los productos y subproductos;
V|V|enda. y ademas, apoya la gestion técnica de la evaluacion (logistica).
Asentamientos

Unidad de

Planificacion

. = Responsable de la coordinacion técnica de la evaluacion.
Mideplan Despacho = D I todologi i | del
Ministerial esarrolla metodologicamente el avance del proceso
’ (generando los productos y subproductos).

Area de =  Supervisa la calidad técnica de los productos.
Seguimiento y =  Genera alianzas y vinculos con entidades para apoyar el rigor
Evaluacion. técnico de la evaluacion.

Como se aprecia, Mideplan funge como un ente evaluador con juicios de valor de manera
independiente, a partir de la herramienta generada para tales efectos (ver Anexo 1). El proceso de
evaluacion se desarrollo acorde a las etapas definidas por Mideplan (2017), las cuales se delimitan
brevemente a continuacion:

= Preparacion (Enero 2024): donde se configura la solicitud de evaluacién, se definen los
actores responsables de gestionar el proceso y se delimita el alcance preliminar a partir de las
necesidades e intereses de la evaluacion.

= Disefio (Marzo 2024): delimita el alcance de la evaluacion, asi como identificar las fuentes de
informacién y el planteamiento metodolégico para responder a las preguntas evaluativas.

= Ejecucion (Abril-Jul 2024): recopilacién, sistematizacion, anélisis y presentacion de
informacion, ademas de la socializacién de resultados de la evaluacion a distintas audiencias
para retroalimentar el informe final.

= Uso (Agosto 2024 en adelante): el ejecutor de la intervencién debe remitir nota sobre el ajuste
programatico para el afio siguiente. Por lo anterior, se debe contar con el seguimiento del

avance del ajuste realizado producto de la evaluacion.
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4.1. Objetivos y Alcance

El objetivo central fue Evaluar la calidad del disefio de la Estrategia Mi Barrio para la toma de
decisiones sobre su planificacion, el cual se desagreg6 en los siguientes objetivos especificos.

1. Identificar los elementos que componen la teoria de la intervencion de la Estrategia.

2. Valorar la calidad del disefio de la Estrategia.

3. Generar recomendaciones sobre el disefio de la Estrategia que conlleven a una mayor
calidad de su planificacion.

Se realiz6 la evaluacién de disefio, entendida como el “anélisis de la racionalidad y la coherencia del
disefio de la intervencion, es decir, su conceptualizacion” Mideplan (2017), utilizando el criterio de
calidad, para lo cual se estructurd una herramienta que define los aspectos basicos que cualquier
intervencion publica deberia cumplir y ser en si misma evaluable, permitiendo un ciclo adecuado y
funcional (planificacién-presupuestacion-seguimiento-evaluacién-control). En términos de alcance, se
consideraron los aspectos que sefiala la Figura 4.

Figura 4
Alcance de la evaluacion

Tipos de
Criterios Programatico Temporal Geografico evaluacion
Calidad Documentos que 2024 Nacional Disefio
conceptualizan Externa
el Programa i
Formativa

4.2. Matriz de Evaluacion

A continuacion, se presenta la matriz de evaluacion, la cual condensa los principales elementos
metodologicos que guiaron el proceso, iniciando por la pregunta de partida que se formuld y que
responde a la necesidad de informacién requerida, la cual se desagrega y operacionaliza en
indicadores especificos (ver Tabla 4).

En funcién de las diferentes fuentes de informacién -primaria y secundaria- que se han destacado
como relevantes para darles una respuesta apropiada se define un conjunto de técnicas cualitativas
que se aplicaron en la evaluacion.

En un primer momento, la propuesta metodologica incluyd una encuesta en linea dirigida a
municipalidades y una entrevista a grupos organizados de la sociedad civil de diferentes regiones, no
obstante, en revision conjunta con el MIVAH, se decidi6 no aplicar las mismas, dado que el documento
base de valoracién -tal y como se mencioné en la Introduccién- ain no habia sido compartido con el
resto de los actores.
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Tabla 4

Matriz de evaluacion

Criterio y
pregunta

Calidad

¢Cual es el
nivel de
calidad del
diseio de
la

Estrategia?

Indicadores

Nivel de calidad del disefo
de la Estrategia

> Porcentaje de
cumplimiento de elementos
de planificacion de Ia
Estrategia

> Porcentaje de
cumplimiento de elementos
de informacién de la
Estrategia

> Porcentaje de
cumplimiento de elementos
de gobernanza de Ia
Estrategia

> Porcentaje de
cumplimiento de elementos
de recursos de la Estrategia

Técnicas Instrumentos

Revisién documental  Fichas de revision

documental

Entrevistas Guia de entrevistas

semiestructuradas

virtuales Herramienta de valoracion
del disefio de
intervenciones

4.3. Técnicas de Recopilacion de Informacion

Fuentes de
informacion
Documentos  insumos
para la elaboracion de

la Estrategia

Documento Estrategia
Mi Barrio

Secretaria Sectorial y
Direcciones
estratégicas del
MIVAH.

La evaluacion considerdé dos técnicas de recoleccion de datos tanto de caracter primario como
secundario, dirigidas a obtener informacién que permita conseguir los objetivos y preguntas planteadas
anteriormente:

Revision documental: se enfocd principalmente en aportar referencias documentales para contestar a
las preguntas de la evaluacién, el Anexo 2 muestra una lista de los archivos utilizados y facilitados,
principalmente, por el MIVAH.

Entrevistas semiestructuradas virtuales: se dirigieron a la generacién de informacion sobre el disefio
de la Estrategia, en particular, consultando a actores claves sobre aspectos relacionados con la
conceptualizacion de la Estrategia y los aspectos analizados en la herramienta especifica. Para mas
detalle puede verse el Anexo 3 y Anexo 4.

La Tabla 5 muestra las técnicas aplicadas y las respuestas efectivas.

Tabla 5

Resultado de las Técnicas

Técnica

Revision documental
Entrevista grupal

Revisados/Programadas

Documentos utilizados
IRespuestas efectivas
5
1

Eficacia (%)

100
100

La calidad del informe fue analizada utilizando la herramienta de valoracion del disefio de la evaluacién,
la cual fue cumplimentada a partir de los hallazgos encontrados en la revision documental,
principalmente, por informacion aportada por las entrevistas semiestructuradas. En la dimension de
Planificacion se recurrié al analisis de todos los resultados, estrategias y acciones estratégicas para
valorar sus indicadores.
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4.4. Herramienta de analisis de informacion

Para determinar el nivel de calidad de la Estrategia, se aplico una herramienta de valoracién del disefio
de intervenciones publicas. Esta metodologia construyé un indice conformado por cuatro dimensiones
(Planificacién, Informacién, Gobernanza y Recursos), que se desagregan en una serie de variables y
estas, a su vez, se componen por un conjunto de enunciados tal y como se sefialan en la Tabla 6 y
Anexo 1.

Tabla 6
Estructura del modelo analitico -indice global de calidad-

Dimension- distribucion porcentual Variable bkt o e

enunciados enunciado (%)
1.1. Diagnoéstico 5 20
1. Planificacion - 25% 1.2. Estrategia 6 16,6
1.3. Modelo ldgico 4 25
2. Informacion - 25% 2.1. Existencia y acceso 4 25
2.2. Calidad 4 25
3.1. Actores y participacion 4 25
3. Gobernanza - 25% 3.2. Rendicion de cuentas 4 25
4.1. Econdémicos 3 33,3
4. Recursos - 25% 4.2. Humanos 2 50
Temporales y otros 4

-_-_—

A cada uno de los enunciados -unidad de medida nuclear del indice- donde cada uno tiene un peso
relativo homogéneo, se le asigné una valoracion especifica acorde a lo indicado en la Tabla 7 y una
vez realizada la accién se procedié a desarrollar los calculos respectivos para obtener promedios para
cada dimension y en perspectiva global una calificacion del disefio de la intervencion. Asi, la calidad
del disefio de la Estrategia fue analizada integralmente desde las cuatro dimensiones.

Segun el puntaje obtenido globalmente, se clasifico el nivel de calidad del disefio de la politica segun lo

siguiente: Excelente = 90, Muy bueno: 80 = 89, Bueno entre 60 = 79, Bajo 40 = 59 y Muy bajo, lo cual
da cuenta de la robustez e integralidad del disefio de la politica.
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Tabla7
Parametros de evaluacion
Criterio Contenido Puntaje
Se dispone de informacién sistematizada, desagregada, en formato 5

Excelente accesible y trazable, que posibilita un entendimiento detallado, amplio y
290 robusto sobre el item.

Muy bueno  Se cuenta con informacién suficiente y clara que permite comprender y 4
80 =89 documentar el item de manera adecuada
Bueno La informacion sobre el item consultado es basica y existen algunos 3
60=79 vacios (de menor alcance) que reducen su claridad o comprension

Se dispone de informacion parcial, con diversos vacios que impiden 2
Bajo comprender apropiadamente el item, siendo sujeto a diversas
40 = 59 interpretaciones o existiendo dudas sobre el sentido del mismo

La informacion no existe o se encuentra desarticulada, dispersa y es
Muy bajo contradictoria, presentando amplias inconsistencias que obstaculizan 1
<39 dimensionar de manera bésica el item analizado

En esta seccion se presenta el anélisis de la informacion y los hallazgos de la evaluacion, el apartado
se organiza a partir de la pregunta formulada, al final de ella se presentan las conclusiones respectivas,
combinando entre elementos estratégicos y técnicas segun la naturaleza de la variable analizada.

5.1. ¢Cual es el nivel de calidad del disefio de la Estrategia?

El nivel de calidad del disefio de la Estrategia de acuerdo con la evidencia recopilada y triangulacion de
ella segun los parametros establecidos fue de 70,8%, lo cual se cataloga cualitativamente como
“bueno’, es decir, la informacion sobre el disefio es basica y existen vacios que reducen su claridad.
La Figura 5 muestra el puntaje segun las dimensiones y las variables que componen al indice global de
calidad y las paginas siguientes describen los hallazgos para llegar a tal calificacién.

Figura 5
Indice global de calidad del disefio seguin dimensiones y variables (%)

Dimensiones Variable
Planificacion
R. Humanos 60,0
69,10 R. Temporales 80,0
R. Econémicos  |NG0ION
» A. Rendicién cuentas 70,0
Recursos Informaci6n A. Actores y participacién 67,5
66,70 80,00 ‘ :
|. Calidad : 85,0
67,50 I. Existencia-acceso 750
P. Modelo l6gico 60,0
Gobernanza P. Estrategia 63,3
P. Diagnostico . 840
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5.1.1 Dimension Planificacion

De acuerdo con los hallazgos encontrados, esta dimension obtiene una puntuacién de 69,10%, lo cual
significa que la planificaciéon de la Estrategia se clasifica como “buena” (ver Figura 6), es decir, la
informacion es basica para la conceptualizacion y comprensién de la Estrategia. Entre los aspectos
positivos en esta dimension destaca el contar con un diagnéstico centralizado y formal, el cual detalla el
contexto socioeconomico, cultural y politico que envuelve tanto a los asentamientos informales e
irregulares como a las instituciones estatales que relacionadas con la tematica, sefiala la magnitud de
las principales variables que dimensionan las problematicas que sufren los asentamientos en razon de
las desigualdades, utilizando cifras de fuentes primarias o secundarias actualizadas al momento de su
elaboracion, dejando palpable la justificacidn de esta Estrategia y el planteamiento de cinco alternativas
de atencion para mitigar la problematica segun la naturaleza del asentamiento.

Figura 6
Indice global de calidad: dimensién de planificacion y sus variables (%)

P.3 Logica causal P.2 Estrategia  m P.1 Diagnostico . PLANIFICACION

La problematica es abordada de manera general a lo largo del apartado “Estado de la situacion” del
documento de la Estrategia, por tanto, para su andlisis se echa mano de la establecida en el Eje 4 de la
PNH esto por cuanto, como se ha mencionado, la Estrategia es el brazo operativo de dicho Eje, por lo
que desde esta arista, la problematica es delimitada: “vulnerabilidad social en el territorio” (MIVAH,
2023, p. 24), la cual, se comprende facimente y en un sentido amplio se encuentra claramente
relacionada con el objetivo general de la Estrategia (ver Figura 7).
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Figura7
Relacion entre problematica y objetivo general

Viviendas de interés social

de baja calidad, proliferacion Asentamientos informales e .
de cuarterias, desarrollo e irregulares que no Objetivo: mejorar la calidad de
residencial de interés social gestionan oportuna ni vida de la poblacion que habita
fragmentado, excluyente adecuadamente en asentamientos informales e

inseguro ” = irregulares, mediante procesos
Problemética: Vulnerabilidad de consolidacion, integracion
social en el territorio 7 P Py
sociourbanistica, renovacion

" o urbana o reasentamiento que
Déficit cualitativo y espacios y servicios permitan regularizar la tenencia y

Acceso desigual a

cuantitativo en aumento publicos de calidad mejorar la calidad del habitat de

las comunidades”

Nota. Adaptado de “Politica nacional de habitat 2020-2040", por MIVAH, 2023, p. 24 y “Estrategia mi barrio: Integracion
sociourbanistica de asentamientos informales e irregulares” por MIVAH, 2024. p. 6.

Respecto a las causas se encuentra que se describe una serie de aspectos, entre los que destacan:
vacios conceptuales y técnicos relacionados con planificacion urbana y vivienda, inexistencia o
desactualizaciéon normativos, débil capacidad institucional del sector, poca articulacion de instrumentos
de financiamiento o poca prioridad de financiamiento, espacios comunitarios enfocados solo en
trdmites. Influyendo lo anterior en la permanencia y el crecimiento de asentamientos informales e
irregulares.

Por otra parte, a nivel de poblacion afectada, se cuenta, principalmente, con tres variables especificas:
cantidad de familias, poblacion total, cantidad de viviendas, otras variables de caracterizacion solo son
posibles obtenerlas en valores promedios, tal como el sexo, edad, poblacién adulta mayor, mujeres
jefas de hogar, nifiez criticidad segun escenario (el Instituto Nacional de Estadistica y Censo [INEC] no
cataloga un asentamiento como una unidad geogréafica minima, por lo tanto, los valores se aproximan
con datos de la unidad geogréfica minima o distrito cercano). Cabe sefialar, que la Estrategia reconoce
esta circunstancia y que la retoma como parte de los objetivos especificos y actividades propuestas. A
nivel de asentamiento, se cuenta con una buena caracterizacién3: ubicacion geografica, nombre, riesgo
por amenaza, ranking SIPAI (grado de priorizacién segUn escenario), tipo de terreno, tenencia de
iniciativa de proyecto asociado al BANHVI, tenencia de plan regulador, ranking final.

Respecto a su estructura programatica y légica causal (el cual se hizo con base en el documento de la
Estrategia y la PNH), se halla que narrativamente la Estrategia presenta elementos esenciales de estas
variables (problema, objetivos, ejes, resultados planificados, estrategias, acciones estratégicas segun
ejes, indicadores), los cuales seran analizados cada uno de estos en los siguientes parrafos, no
obstante, su definicién y precision, afectan su congruencia y claridad.

La Estrategia tiene tres tipos de objetivos: general (1), especificos (3) y estratégicos (21). La Figura 7
sefiala el objetivo general (OG), el cual apunta a “mejorar la calidad de vida” de la poblacion que vive
en “asentamientos informales e irregulares” por medio de los escenarios estratégicos de atencién
sefialados en el apartado de Descripcion de la Intervencion. Aplicando los criterios SMART* para el
objetivo (ver Figura 8), se tiene que, el elemento central “calidad de vida” no aparece definido en la
Estrategia, por eso, en la practica la ausencia de este constructo dificulta la comprension de cuéles
dimensiones de calidad de vida se atendera, es decir, qué es exactamente lo que se quiere lograr,
incidiendo negativamente en la medicién de su avance o logro: cémo medir lo que no esta definido y el
para qué se quiere lograr.

3 El diagnostico se hizo durante la Administracion Chaves, pero estan pendientes de actualizacion con el censo nacional 2022.
4 Significa: S (especifico), M (medible), A (alcanzable), R (relevante), T(tiempo).
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Figura 8
Objetivo general: analisis SMART
Planteamiento

El concepto de Al no definirse el integral para Alianado con la

calidad de vida constructo, el alcanzarlo: 5 Constitucion Acotado al 2040

no esté definido mismo no es escenarios, 4 Politica, ODS, (3 PdA).

ni detallado. facil de medir. ejesy 85 PNH, PND.
estrategias.

Entre ofros aspectos, se observa que el OG posee tres verbos en infinito (“‘mejorar’ dos veces y
“regularizar”), cuando lo aconsejable en términos de propésito y claridad es solo uno; ademas, el qué y
el para qué del objetivo son similares (“mejorar la calidad de vida de la poblacion “y “mejorar la calidad
del habitat de las comunidades”).

El OG en términos de estructura programatica es alcanzable al plantear cuatro ejes que apuntan a
lograr la esencia de cambio del objetivo (Eje 1 fisico espacial ambiental y Eje 4 sociocultural) y eliminar
los cuellos de botella que podrian frenarlo (Eje 2 politico administrativo y Eje 3 economico financiero),
asimismo, el como lograr el objetivo se visualiza de manera general mediante los cinco escenarios de
alternativas para solucionar la problematica (ver Figura 9 y apartado de Introduccion) y las 85
estrategias para alcanzar los objetivos de cada eje estratégico.

Figura 9
Escenarios estratégicos y herramientas de priorizacion
PNH 2020-2040

PRIORIZACION Y FOCALIZACION EN LA
ATENCION DE ASENTAMIENTOS INFORMALES

i (Politica Publica) (Datos/Criterios Técnicos)

ESTRATEGIA MIB METODOLOGIA
(EJE 4 PNH)

PRIORIZACION

HESCENARIOS ESTRATEGICOS DE ATENCION,

HERRAMIENTAS DE PRIORIZACION szar-- - :

Indicador de efecto: No. hogares con
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del Catalogo.
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mejor calidad de vida.

Indicador de impacto: reduccion de la ‘
ESTRATEGIAS / MECANISMOS pobreza (enfoque territorial).
......................................................... BE E AN RIS

Nota. “Estrategia mi barrio: Integracion sociourbanistica de asentamientos informales e irregulares”, por MIVAH, 2024, p. 7.
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Asimismo, el OG es relevante al estar alineado a los ODS, Constitucion Politica, PNH y PNDIP,
ademas de coincidir con los esfuerzos realizados por el sector en periodos pasados y ser aplicable al
entorno actual. Explicitamente, no establece una temporalidad para su ejecucion, no obstante, cabe
mencionar que la Estrategia esta ligada a la PNH que si marca un periodo (2020-2040), que también
fue verificado en la entrevista grupal; ademas, su PdA tiene un horizonte temporal del 2025-2030 y se
planea la elaboracion de dos mas de igual lapso.®

Respecto a la vinculacién entre los tres tipos de objetivos que tiene la Estrategia, por un lado, la
vinculacion entre el objetivo general y los tres objetivos especificos es baja (ver apartado Introduccion),
dado que, si bien el establecimiento de una linea base del estado de situacion de los asentamientos y
un sistema de priorizacién de acuerdo con las caracteristicas de cada comunidad y la definicion de
estrategias de atencién segun los asentamientos identificados, son parte necesaria e indispensable
para el logro del objetivo general, estos no abordan en términos de disefio, el como o la amplitud del
objetivo general (mejorar la calidad de vida...).

Por otro lado, al analizar la relacion entre objetivos especificos y de los objetivos de los ejes
estratégicos, se halla lo siguiente (ver Anexo 5):

e FEl 52% de los objetivos de los ejes estratégicos son mas abarcativos que los objetivos
especificos.

o EI19% de los ejes objetivos estratégicos no estan ligados con los objetivos especificos.
El 20% de los objetivos estratégicos tiene una relacién media o baja con el objetivo especifico
3.

o EI10% de los objetivos estratégicos tiene una relacion alta o baja con el objetivo especifico 2.
No se identifican objetivos estratégicos relacionados con el objetivo especifico 1.

La Figura 10 muestra el listado de los tres objetivos especificos y los 21 objetivos de los ejes
estratégicos, donde a partir de su visualizacion y lectura, se extraen los hallazgos anteriores, que en
términos simples se podria decir que el “efecto cascada” entre los diversos objetivos (general—
especifico— ejes estratégicos) no esta presente en la Estrategia.

El OG esta relacionado -en su generalidad- con los resultados. La documentacion destaca la
planificacion de 89 resultados repartidos en los cuatro ejes (Figura 2), dirigidos tanto a la poblacién que
habita en asentamientos informales e irregulares como a la institucionalidad. Para esta evaluacién los
resultados fueron clasificados segun los conceptos vigentes en materia por parte de Mideplan®,
resultando que el 49% corresponden a actividades, 24% a productos, 20% a efectos y 1% a impactos y
el restante 1% sin clasificacion (ver Anexo 6). A estos se le suma que los resultados no se presentan
segun tipologia (productos, efectos, resultados), no poseen metas ni documentos técnicos que faciliten
su comprension y seguimiento. En cuanto al ligamen de los resultados con los objetivos especificos y
los objetivos estratégicos de los ejes, se encuentra que los resultados no guardan vinculacién con los
primeros, pero si con los Ultimos (al desprenderse estos de los resultados).

5 El aspecto temporal sera analizado en detalle en la dimensién de Recursos.
6 Un resultado puede presentarse a nivel de producto, efecto o impacto de acuerdo con Mideplan (2017).
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Figura 10

Relacion entre objetivos especificos y estratégicos de los ejes
Nota. Adaptado de “Estrategia mi barrio: Integracion sociourbanistica de asentamientos informales e irregulares”, por MIVAH,

2024.

1.Establecer una linea base que describa el
estado de situacién de los asentamientos
informales e iregulares mediante su
identificacion georreferenciada, para facilitar
su analisis, diagnéstico y definicion de
estrategias de atencion.

1. Lograr que la poblacién pueda residir
y crecer en los barrios, con un alto grado
de equidad, habitabilidad,
polifuncionalidad, y sostenibilidad.

2.Establecer un sistema de priorizacion de
asentamientos informales e irregulares,
mediante el analisis de los datos y el
estudio de las caracteristicas propias de
cada comunidad, para facilitar la toma de
decisiones y orientar la adecuada inversion
de los recursos publicos.

3. Incrementar y sostener una alta
calidad ambiental en el habitat de los
habitantes de los barrios.

2. Potenciar el habitat adecuado de los asentamientos informales e irregulares,
mediante una metodologia nacional de gestion del riesgo, buenas practicas y acciones
preventivas en ordenamiento y planificacion territorial.

1. Fortalecer la capacidad politico-
administrativa para ejecutar
efectivamente la planificacion y gestion
institucional, sectorial y territorial del
mejoramiento de barrios, en el marco de
la Politica Nacional del Habitat 2020-
2040.

1.La estrategia Mi Barrio cuenta con
fuentes de recursos constantes y
diversas que le permiten alcanzar sus
objetivos y disminuir el déficit
habitacional.

3. Gestionar y disponer de suficientes
recursos financieros para darle
profundidad, eficacia y eficiencia real a
la planificacion y gestion territorial y
sectorial del mejoramiento de barrios,
en el marco de la Politica Nacional del
Habitat.

1. Promover, a través de la gestion de
los programas de mejoramiento de
barrios, la organizacion local y el aporte
y coordinacion interinstitucional, a partir
de la creacion de agendas y planes
concertados desde un proceso previo
de sensibilizacién, promocion y
organizacion tanto en la comunidad,
como en la Municipalidad y las
instituciones.

3. Desarrollar un programa integral de
formacién humana, ocio saludable,
recreacion, deporte, estética y ética para
los barrios, que ayude a mejorar las
condiciones de salud de la poblacion y
la seguridad en espacios publicos y
privados.

3.Fortalecer mecanismos de
coordinacion y participacion del
sector privado en la
planificacion y gestion de
proyectos de mejoramiento de
barrios del pais.

Obj. Eje. 3 Obj. Eje. 4

3.Definir las estrategias necesarias para la
atencion de las diversas tipologias de
asentamientos identificados, mediante la
articulacion de los distintos instrumentos de
planificacion, gestion urbana y vivienda
disponibles y de esta forma reducir el déficit
habitacional del pais

4. lograr que las actividades
econoémicoproductivas de la poblacién
puedan darse y crecer de modo competitivo,
sostenible, en armonia con la funcién
residencial y en complemento de los
sistemas productivos, facilitando a los
habitantes, oportunidades para su desarrollo
econdémico.

2. Fortalecer la capacidad politico-administrativa del
gobiemno local y las comunidades para ejecutar
efectivamente
mejoramiento de barrios y erradicacion de tugurios, en
el marco de politicas y planes cantonales de
ordenamiento territorial y desarrollo urbano.

la planificacion y gestion del

4. Fortalecer la capacidad politico-administrativa de la sociedad civil para participar
efectivamente en la planificacion y gestion del mejoramiento de barrios del pais.

2. Establecer un Programa Nacional
de Mejoramientos de barrios que
contribuya a la atencion del déficit
cualitativo habitacional y urbano en el
pais.

5. Mejorar la capacidad
gubemamental en la planificacion,
gestion y financiamiento de tierras
para los programas de mejoramiento
de barrios y erradicacion de tugurios.

2. Generar las bases para desarrollar

organizaciones comunales  solidas

sostenibles que tengan como uno de sus

objetivos cenfrales y estratégicos
procesos de mejoramiento de barrios.

4. Programar y ejecutar los recursos financieros
de los programas de mejoramiento de barrios y,
en el marco de la Politica Nacional del Habitat,
en concordancia y proporcion con las
prioridades de las demandas cuantitativas y
cualitativas de todos los  sectores
socioeconémicos en el teritorio nacional.

6. Mejorar las condiciones de financiamiento
para las obras fisico-espaciales a desarrollar en
los programas de mejoramiento de barrios.

4. Mejorar los niveles educativos, asi
y | como los ingresos, empleo y
empleabilidad de las familias de los
los | barrios, facilitando su distanciamiento de
la linea de pobreza.

6. Generar un sistema nacional y sistemas municipales de informacion de mejoramiento de
barrios, que integre bases de datos institucionales, dentro de una perspectiva de desarrollo
territorial v urbano.

5. Considerar, en el desarrollo y gestién de los

programas de mejoramiento de

y socioecondmicas de la poblacion
juventud, nifiez, personas adultas

personas con discapacidad y comunidades
indigenas, con la diversidad necesaria en tipologias,
distribucion de espacios y demas factores asociados
a los espacios habitacionales y comunales.

barrios
emadicacion de tugurios, las necesidades culturales

7. Establecer un sistema de
priorizacion de asentamientos
informales e imegulares, mediante
el andlisis de los datos y el estudio
de las caracteristicas propias de
cada comunidad para facilitar la
toma de decisiones y orientar la
adecuada inversion de los
recursos publicos.

migrante,
mayores,
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En resumen, la Estrategia contempla un Unico objetivo general, tres objetivos especificos, 21 objetivos
de los ejes estratégicos y aun cuando, en términos generales, responden a la problematica, tienen
poca congruencia entre si, dado que sus planteamientos se caracterizan, principalmente, por:

=  Objetivo general: amplio y no concreto. En el tanto no se cumpla el criterio de especifico ni
medible, la precisién de las caracteristicas a nivel de alcanzable, relevante y tiempo podrian
verse afectadas.

= Objetivos especificos: operativos y limitados para el logro del objetivo general y de los ejes
estratégicos.

= Objetivos de los ejes estratégicos: el 71% son mas abarcativos que los objetivos especificos o
estan desligados de estos. Ademas, estos objetivos se operacionalizan en 89 resultados
esperados y 85 estrategias para su alcance, amplitud que supera los objetivos especificos e
inclusive la PNH, sin estar categorizados, priorizados y distribuidos en el plazo temporal de la
estrategia.

Al analizar la relacién entre los tres tipos de resultados (PNH, generales y derivados de los ejes
estratégicos)” que se desprenden de la revision documental, en términos generales se halla que estan
vinculados y que contribuyen a los ODS 1, ODS 4, ODS 5, ODS 10, ODS 11, ODS 12, ODS 16 y ODS
17. A la hora de profundizar el anélisis entre dichos resultados, se desprende que:

1. Resultados Eje 4 de la PNH y los resultados generales de la Estrategia: los Ultimos tienen un
alcance mayor que los de la PNH, por ejemplo: la Figura 11 visualiza que la Estrategia
establece como resultado “mejor calidad de vida” y “reduccién en la pobreza”, mientras que la
PNH es la reduccion del déficit habitacional (resultado 3) y cohesion social (resultado 5).

2. Resultados Eje 4 de la PNH y los resultados de los ejes estratégicos: al igual que el punto
anterior, los resultados de los objetivos estratégicos propuestos por la Estrategia -esto de
acuerdo con la clasificacion realizada para esta evaluacion- tienen un alcance mayor que la
PNH. Para ejemplificar este hallazgo en la figura citada también se observa que la Estrategia
sefiala el mejoramiento de barrios integral en el territorio a la poblacién bajo principios de
equidad, sin discriminaciones (resultado 1.7 del Eje 1), condiciones de salud mejoradas
(resultado 3.3. Del Eje 4), incremento de ingresos (resultado 4.2 del Eje 4), mientras que el
cambio méximo que establece el Eje 4 de la PNH es la reduccion del déficit habitacional
(resultado 3) y cohesion social (resultado 5).

3. Resultados generales y resultados de los ejes estratégicos: por un lado, los resultados
generales establecen como efecto “hogares con mejor calidad de vida” (cabe reiterar que
calidad de vida es el constructo del objetivo general de la Estrategia y que el mismo no esta
definido) e impacto “reduccion de pobreza”, dado el nivel de informacion obtenida para esta
evaluacién, no se pueden igualar o diferenciar de nivel, pues puede haber una direccionalidad
en ambas vias;® por otro lado, los resultados de los ejes estratégicos también contemplan
aspectos de calidad de vida, empleo e ingresos, variables todas relacionadas.

7 Los resultados generales son aquellos que aparecen en el documento de la Estrategia (MIVAH, 2024, p. 7) como parte de la
llustracion 1: Diagrama de integracién de instrumentos, herramientas y mecanismos dispuestos por el MIVAH para la
priorizacién y focalizacién en la atencion de asentamientos informales e irregulares, esta ilustracion en este informe es la
misma que aparece bajo la Figura 9. Los resultados segun Ejes Estratégicos son aquellos citados en el documento de la
Estrategia desde la pagina 42 hasta la 53 y que para efectos de esta evaluacién fueron clasificados segun el nivel de la
cadena de resultados siguiendo lo establecido en el Manual para Evaluaciones de Intervenciones Publicas (Mideplan, 2017).

8 La reduccion de la pobreza puede conllevar a hogares con mejor calidad de vida, o bien, el mejoramiento en la calidad de
vida (mediante la educacion) podria resultar en la reduccion de la pobreza; esto dependera de los mecanismos logicos con los
que se planifica la Estrategia.
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Figura 11
Relacion entre resultados de la PNH y la Estrategia

Resultados segun Eje
de la Estrategia

2. Incremento en el nimero de mujeres  3.Reduccion del déficit habitacional,

jefas de hogar, que acceden a una  cualitativo y cuantitativo, a partir del

vivienda adecuada, propia o alquilada mejoramiento y la provision de viviendas
de interés social, adecuada y sostenible

6. Asentamientos humanos con méas y mejores espacios
plblicos
7. Atencién oportuna y coordinada con las instituciones

Resultados segun
PNH (Eje 4)

Resultados generales
Estrategia

1.Incremento en el niimero de personas
ylo familias, en extrema necesidad e
ingresos medios, que acceden a una
vivienda adecuada, propia o alquilada

4 Disminucion del  5.Asentamientos humanos -en zonas
nlimero de  rurales y urbanas- que promuevan la
asentamientos cohesion social, a la vez que dispongan
informales e irregulares  de lainfraestructura y servicios publicos _ las
localizados en sitios ~ requeridos para safisfacer las Ccompetentes, de las necesidades habitacionales y de
inseguros necesidades de la poblacion infraestructura, de las poblaciones afectadas por desastres

1. Hogares con mejor calidad de vida (efecto) 2.Reduccion de pobreza (enfoque territorial) (resultado)

1.3 Se mejora la calidad de vida de la
poblacién que habita en
asentamientos informales, mediante
la erradicacion de su condicion
material de ftugurio y de sus
condiciones legales de precarismo.

1.6 La poblacion de los barrios ve
mejorada y mantenida la calidad
material, arquitectonica y urbana de
sus espacios edificados para fines
residenciales, comerciales,
industriales

2.1 Se promueven una autoestima y

autopercepcion  comunitarias  que
potencian una identidad barial
proyectada en procesos de
mejoramiento y que, interna y
extemamente, neutraliza y enfrenta la
estigmatizacion de que son sujetos
a menudo los asentamientos
intervenidos.

2.3 Se mejora el impacto social y la
eficiencia y eficacia de la inversion
social del Estado que fortalece la
inclusién social y econémica de los
beneficiados al incrementar el valor
del activo mas importante en la
mayoria de las familias
costarricenses: su vivienda.

1.4 El mejoramiento de barrios crea y mantiene
una alta calidad fisico espacial, arquitectdnica y

urbana, que contribuye a la calidad de vida de
aiie hahitantes

1.7 El mejoramiento de barrios integra en el
territorio a la poblacién bajo principios de
equidad, sin discriminaciones de ningun tipo en
su acceso a vivienda, servicios y oportunidades
laborales v productivas.

110 La capacidad de coordinacion en
mejoramiento de barrios entre los sectores
estatal, municipal y comunal es fortalecida.

3.1 Se reduce el riesgo ambiental y antrépico
para los barrios con mayor exposicion a dichos
riesgos en todo el pais.

32 Se mejoran significativamente las
condiciones de seguridad en espacios publicos
y privados del barrio, incorporando dentro de la
vida cotidiana de la poblacion y familias de los
barrios una cultura de paz y respeto mutuo.

3.7 La construccion que se realiza en los
proyectos de mejoramiento de barrios en areas
urbanas conserva o restaura la cobertura
vegetal y minimiza la impermeabilizacion de las
superficies verdes, rescatando con ello el
paisaje, evitando cambios micro-climaticos y la
modificacion de patrones de escorrentia del
agua de lluvia, entre ofros impactos.

4.1 Se mejoran los niveles educativos de la poblacién en general y de la juventud en

particular

1.5 La poblacién de estos barrios ve
incrementada y mejorada su
disponibilidad de espacio urbano
abierto publico, en donde desarrollar
integracion e interaccion de distintos
grupos sociales, en correspondencia
con la cantidad de poblacion servida
y el tamafio del espacio edificado.

3.3 El mejoramiento de barrios logra
un aprovechamiento mas efectivo de
energias renovables.

3.8 El tamafio y crecimiento de los
barrios, en términos de su cantidad
de poblacion y de la superficie
construida, incluyendo edificaciones
y espacios abiertos, es congruente
con la capacidad soportante de su
entomno natural.

3.3 Las condiciones de salud de la
poblacion son mejoradas.

36 El mejoramiento de barrios
reduce la contaminacién
atmosférica, actstica y visual en las
areas urbanas.

4.2 Se incrementan, a través de los
programas de mejoramiento barrial,
los ingresos, el empleo y la
empleabilidad de las familias.

Nota. Adaptado de “Politica nacional de habitat 2020-2040", por MIVAH, 2023, p. 38 y “Estrategia mi barrio: Integracion
sociourbanistica de asentamientos informales e irregulares” por MIVAH, 2024, pp. 7, 42-53.

En cuanto a la poblacién objetivo y beneficiaria en la que se esperan ver los resultados de la Figura 11;
no se encuentra en la documentacion una definicién precisa sobre cudles seran las caracteristicas de
estas poblaciones, tal y como se mencion6 en el apartado de Descripcion de la Intervencion se deriva a
partir del objetivo general, el alcance y la poblacion afectada por la problematica, que es aquella que se
encuentra en condiciones vulnerables y particular atencién a hogares encabezados por mujeres que
habitan en asentamientos informales y regulares (MIVAH, 2024) y que se caracterizan porque su
situacion las ubica en una de los cinco escenarios de atencién. Este hallazgo es complementario con el
mencionado por la CGR: “existe un vacio de conocimiento estratégico relacionado con la poblacién
objetivo a atender en el mediano y largo plazo, al no contar con una identificacién y caracterizacion
precisa y detallada de la poblacion objetivo...” (2023, p. 3).
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El documento de la Estrategia estable 85 “estrategias para el alcance de los objetivos” segun ejes
estratégicos. Para este elemento, no se define su concepto ni cdmo se relaciona con el objetivo
general, especifico, resultados o el mismo PdA. Al analizar las estrategias, se obtiene que en su
mayoria son actividades (61%) (Ver Anexo 7), lo cual, pone de contraste varias preguntas, entre ellas:
¢ Qué operacionaliza la Estrategia: el PdA o las estrategias? ;Son elementos complementarios?
¢ Quién hace cada una de las estrategias? ;Con qué recursos se llevardn a cabo las estrategias?
¢ Cuél es la temporalidad de aplicacién de las estrategias? Son preguntas que no son posibles de
contestar de acuerdo con la revisién documental, de acuerdo coa la informacién extraida en las
entrevistas, las estrategias son acciones.

Profundizando en el contenido del PdA 2025-2030 se halla que estd estructurado segun eje
estratégico, tiene 22 acciones estratégicas, 22 metas, 24 indicadores, responsables (21). Por un lado,
el resultado del analisis se obtiene que la totalidad de los indicadores incumplen con al menos una
caracteristica SMART, siendo el bajo grado de especificidad o congruencia entre la accion, meta e
indicador, la caracteristica que incide en mayor medida (ver ejemplo en Anexo 8). No se cuenta con
fichas de indicadores para realizar un andlisis mas robusto sobre los elementos de este tema (por
ejemplo lineas bases, metas desagregadas por instituciones, metas desagregadas por region,
definicion de constructos, entre otros elementos)?. Por otro lado, considerando el hallazgo anterior
respecto a que el 61% de las estrategias son actividades y que la naturaleza de un PdA es establecer
las actividades a realizar para concretar el objetivo general y que en términos de contenido es de
menor alcance que el primero, surge de nuevo la pregunta ;qué operacionaliza la Estrategia: el PdA o
las estrategias? ;qué funcion es la que diferencia estos dos componentes? Las 22 acciones
estratégicas tienen un alcance acotado para el logro del OG y los 88 resultados. Ahora bien,
considerando el PdA para el Eje 4 de la PNH, se tiene que el mismo contempla 26 acciones
estratégicas (donde se identifican claramente los productos, indicador, etapas, linea base, meta, plazo,
actores y coordinador).

Respecto a los riesgos y limitaciones, dada la naturaleza de la Estrategia, estos aspectos no son
descritos en su disefio, sino que seran especificados en instrumentos de planificacién de alcance
institucional (POI, PEI, SEVRI, otros), por lo que escapa al alcance de esta evaluacién y, por tanto, de
su valoracién. Los enfoques gestion de riesgo, género y gestion y proteccion social del habitat si se
observan de manera transversal en las estrategias.

En conclusion, sobre la dimension de planificacion de la Estrategia se establece lo siguiente:

= P1. El porcentaje de cumplimiento de elementos de planificacion de la Estrategia acorde al
modelo utilizado es de 69,10%, obteniendo un criterio de “bueno”, ubicandose como la
segunda dimensién mejor valorada en el indice global de calidad, dado que en términos
generales la informacion que ofrece la variable Diagndstico es “muy buena” y la variable
Estrategia y variable Logica Causal obtienen la categoria de “buena”, no obstante, presentan
vacios que reducen la calidad del disefio.

= P2. La Estrategia cuenta con un planteamiento programatico pertinente a las necesidades de
la poblacién afectada y coherente con los principales compromisos e instrumentos de
planificacién del sector y pais, facilitando con ello la base para la planificacion del modelo de
gobernanza, la articulacién de recursos financieros, la trazabilidad de la informacion vy,
especialmente, un mayor grado de éxito en su ejecucion y logro de resultados.

= P3. La Estrategia es planteada desde una vision sistémica al considerar el barrio como uno de
los asentamientos humanos fundamentales en el proceso del desarrollo urbano y que para
llegar a su desarrollo se requiere considerar aspectos fisico-espacial-ambiental
(caracteristicas fisicas ambientales de los asentamientos), politico-administrativo (relaciones
interinstitucionales y normativa)- econdmico-financiero (recursos econdémicos y su
canalizacion) y socio-cultural (gestiéon social del habitat), como elementos necesarios y
deseables para una atencién integral.

9 Se aclara que para los indicadores a nivel de PNDIP 2023-2026 si existen fichas técnicas de indicadores.
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= P4, La definicion de rutas de accién -mediante los cinco escenarios de intervencion- segin las
necesidades y caracteristicas de la poblacion afectada, posibilitara focalizar mejor la inversion
de los recursos para la solucién de la problematica que viven los asentamientos humanos
informales e irregulares.

= P5. La poca congruencia y vinculacién entre los diversos objetivos; la baja precision
metodologica de la “poblacién objetivo” y de las “acciones estratégicas, asi como la falta de
los elementos necesarios para la medicion del avance a nivel de objetivos, resultados
esperados y estrategias; son las principales debilidades que afronta la estrategia programatica
de la intervencion, implicando, i) incongruencia entre la estructura programatica y ldgica
causal, i) entrega de los bienes y servicios a poblaciones no obijetivo v iii) bajas posibilidades
de contar con informacién oportuna sobre los resultados para la toma de decisiones y la
rendicién de cuentas sobre la Estrategia.

= P6. El abordaje poco profundo que presenta la légica causal de la Estrategia atenta contra el
logro de los resultados planificados o creacion del valor publico, dado que este vacio lleva o
llevaria a i) que persistan las incongruencias entre los diferentes niveles de la cadena de
resultado limitando la comprensién y precision del como (tedrica o cientificamente) se supone
qué Estrategia alcanzara el objetivo general; ii) mapeo de actores incompleto o bajo
involucramiento de los responsables requeridos para la ejecucion integral y exitosa de la
intervencién -una logica causal débil no permite determinar con certeza todos los actores
responsables vy iii) fallas en la definicion del alcance temporal [cuando] y espacial [donde],
incidiendo en una inadecuada programacion de recursos o seguimiento de los avances, asi
como en fallas en la direccion o priorizacion de los asentamientos.

= P7. La calidad del disefio, también, se ve afectado negativamente por la “supremacia” de los
resultados planificados de la Estrategia en comparacién con los resultados esperados de la
PNH, asi como por, el uso indistinto de términos (“estrategia”, “acciones estratégicas de la
PNH”" y “acciones estratégicas de la Estrategia”), situaciones que pueden conllevar a una
delimitacion poca clara entre ambos instrumentos a nivel tedrico (precision de l6gica causal) y
a nivel real en el ambito politico-estratégico y financiero-administrativo.

5.1.2 Dimensién Informacion

Esta dimensién obtiene una puntuacion de 80,0%, lo que equivale a “muy bueno” y significa que el
disefio cuenta la informacién para comprender la planificacién y la puesta en marcha futura de esta
dimensio6n (ver Figura 12).

28



Evaluacion
de DISENO
Figura 12
‘ Indicador global de calidad: valoracion dimension de informacion y sus variables (%)
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La Estrategia esta documentada, lo que en términos generales permite conocer qué es, qué se busca
con su ejecucién, cudles son acciones estratégicas y quiénes son las instituciones responsables. Esta
informacién, principalmente, se recoge en el documento Estrategia Mi Barrio: integracion
sociourbanistica de asentamientos informales e irregulares’ y la PNH (oficializada por medio del
Decreto Ejecutivo 43467 del 04 de abril de 2022). Ambos documentos, al momento de la evaluacion, no
estaban accesibles en la pagina web del MIVAH.

La Tabla 8 presenta un resumen de los 10 sistemas de informacién que se sefialan, asi como el disefio
de la Estrategia segun los ejes estratégicos, siendo el Sistema de Identificacion de Necesidades de
Vivienda (SINVI) y el Sistema de Priorizacion de Asentamientos Informales (SIPAI), los dos mas
relevantes en cuanto a la metodologia para el analisis de la condicién socioeconomica de las familias y
su priorizacion de atencion. Por un lado, el SINVI es liderado por el MIVAH e identifica cantones
prioritarios con base en el censo del INEC para orientar la gestion de la Estrategia y, por otro lado, el
SIPAI es un “insumo técnico, que mediante un modelo estadistico factorial, organiza y define criterios
de priorizacién para cada tematica de la Estrategia” (MIVAH, 2024, p. 19), a partir de la base de datos
de Asentamientos Informales de la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos del MIVAH, el
censo del INEC y el SINIRUBE.

De manera general, el flujo de informacién con que operaran estos sistemas derivara de las bases
administrativas del INEC (caracterizacion de aspectos demograficos y socio econoémicos), SINIRUBE
(datos socioecondmicos), MIVAH (inventario de asentamientos precarios y déficit de asentamientos
iregulares) BANHVI, resto del SFNV, municipalidades y datos que se recolecten por parte de la
poblacion y organizacion civiles que habitan en los asentamientos informales e irregulares. Al mismo
tiempo, las entidades responsables deberan reportar su gestion por medio de dichos sistemas.

10 Cabe recordar, tal y como se mencion6 en la Introduccion, la Estrategia tiene un camino de oficializacion definido y en esa
linea se generan documentos preliminares, tal es el caso del documento base para realizar este informe (abril, 2024).

29



Evaluacion
de Diseno

Tabla 8

Sistemas de informacién
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Econémico-financiero

Sociocultural

Sistema segun objetivo
Sistema de informacién
geografica (objetivo 4)

Sistemas de orientacion,
evaluacién y aprobacién
de proyectos
habitacionales

(objetivo 1)

Sistema de

informacion y
administracion de tierras
(objetivo 1)

Sistema gubernamental
de gestion de tierras
para el desarrollo
habitacional y urbano
(objetivo 5)

Sistema para el
conocimiento e
informacion de recursos
financieros (objetivo 3)

Sistema de planificacién
(objetivo 3)

Sistema nacional y
sistemas municipales de
informacion de
mejoramiento de barrios
(objetivo 6)

Sistema de priorizacion
de asentamientos
informales e irregulares
(objetivo 7)

Descripcion segun resultado o estrategia
Producir, administrar y usar informacion fisico-espacial y
ambiental pertinente y actualizada para la gestién de tierra urbana
y habitabilidad de la ciudad, por parte de los actores centrales de
los sectores estatal, municipal y comunal. (Resultado 4.4)

La localizacién de la inversion social y privada en vivienda por
parte del Estado para orientar la inversiéon en vivienda que se
realice a través del Sistema Financiero Nacional de Vivienda y del
sistema bancario nacional. (Estrategia 14)

Planificar estratégicamente la adquisicion de propiedades con
base en el conocimiento del mercado inmobiliario y en la
evaluacién vy clasificacion oportunas de las condiciones fisico-
ambientales directas de los terrenos y de las condiciones urbanas
de sus entornos (administracion estatal activa de la tierra)
(Estrategia 15)

Racionalizacién del uso del suelo, especialmente, en las areas
urbanas (Resultado 5.1)

Modelos de analisis y bases de datos sobre los costos de
mercado de las soluciones que demandan la poblacién, asi como
de su accesibilidad economica a esas soluciones en el mercado
creditcio y a través de la oferta de los programas
gubernamentales publicos, para determinar los montos vy
caracteristicas de los programas subsidiados y no subsidiados por
el SFNV (Estrategia 5)

(Estrategia 6) Programacion financiera y aportacion institucional y
privada para los programas de mejoramiento

Informacién objetiva. Percepcion de actores institucionales y
comunales sobre el mejoramiento de barrios y sus relaciones con
actores clave; antecedentes de mejoramiento en el barrio y sus
resultados; las formas en que se integra y participa la comunidad.
(Estrategia 13)

Definicion de parametros y priorizacion de poblacién y barrios a
atender (nacional, territorial y cantonal) para los procesos de
mejoramiento (Estrategia 14) (SIPAI)

Nota. Adaptado de “Estrategia mi barrio: Integracion sociourbanistica de asentamientos informales e irregulares”, por MIVAH,
2024.

Referente a la existencia de informacién sobre los resultados o PdA, se encontr6 que para el caso de
los resultados planificados se carece de una herramienta que especifique y estandarice los elementos
requeridos para la generacién de informacion sobre los mismos (ejemplo una Ficha de indicador), asi
como explicitamente un sistema de seguimiento de los resultados. Adicionalmente, no se encontr6
evidencia sobre la estimacion de resultados prospectivos. Para el caso del PdA, el disefio describe sus
respectivas acciones estratégicas, metas, indicadores y responsables -todos elementos positivos en
términos de planificacion de la informacion-; sin embargo, no considera todos los elementos necesarios
para la interpretacién y calculo de los indicadores de dichas acciones estratégicas, tal y como se
mencion6 en la dimension de Planificacién, no se cuenta con una Ficha del indicador que permita
conocer mas acerca de las acciones estratégicas (descripcion, linea base, periodo, tipologia de

30



Evaluacion
de Diseno

producto o resultado; medios de verificacion, ambito de aplicacion, inversion presupuestaria, fuentes de
informacion, unidades de medida y observaciones); aunado a estos, las estrategias corren las mismas
caracteristicas que los resultados (no cuentan con fichas).

Derivado de la PNH se desprende que el seguimiento de la Estrategia esta programado para cada seis
meses: “La Secretaria Técnica debera monitorear, controlar y dar seguimiento semestralmente al
cumplimiento de la PNH, sus indicadores y su Plan de Accién, sefialando los avances, logros, brechas
y oportunidades de mejora identificadas durante ese periodo” (MIVAH, 2023, p. 47).

En conclusién, sobre la informacién de la Estrategia se establece lo siguiente:

= |1. El porcentaje de cumplimiento de los elementos de informacién de la Estrategia acorde al
modelo utilizado es del 80% obteniendo una categoria de “muy bueno” ubicandose en la
dimensién mejor valorada del indice global de calidad.

= |2. Esta alta puntuacién esta determinada, principalmente, por la existencia de documentacion
sobre el disefio de la Estrategia y la cobertura de informacién que la Estrategia planifica
abordar mediante los 10 sistemas, lo cual permite y permitiria tanto que cualquier actor
conozca de manera oficial y centralizada qué es la Estrategia, como que los responsables de
esta intervencion tengan la facilidad de disponer y gestionar de manera interconectada datos
que faciliten la seleccion y conocimiento de la poblacion objetivo, priorizacion de
asentamientos, bienes y servicios entregados, manejo de recursos, entre otras variables.

= [3. Dado que el disefio evaluado no aborda a plenitud los elementos basicos para el proceso
de seguimiento ni la trazabilidad entre los resultados planificados y las acciones estratégicas
(aunado a la estructura légica y de gestion compleja que presenta la Estrategia)! el ciclo de
GpRD enfrentaria una importante ruptura, entorpeciendo la oportuna generacién, gestion y
conocimiento de la informacion para la toma de decisiones (esto a pesar de que en el marco
de la PNH, Estrategia tiene contemplado un seguimiento semestral). De no subsanarse este
aspecto, se dificulta la gestion sobre:

e i) El avance o desface de la intervencién, la secuencia de los procedimientos segun
actor y la interaccion entre estos, asi como los elementos a controlar en el marco de
la gestidn de riesgos (proceso de gestion y seguimiento).

e i) Cuales resultados se espera lograr primero, cuales resultados estarian en un PdA
y cudles en otros, cuéles acciones contribuyen a un u otro resultado. Asi como una
adecuada preparacion de la evaluacién intermedia o ex post de la Estrategia
(proceso de evaluacion).

5.1.3 Dimension Gobernanza

Esta dimension obtiene una puntuacién de 67,5% (ver Figura 13), obteniendo un criterio de “bueno”, lo
que significa que se dispone de informacion muy basica para comprender esta dimension. Es
importante sefialar que el documento de la PNH mas las entrevistas fueron la base para el anélisis de
esta dimension, dado que es asi obtuvo informacidn sobre la participacion y el modelo de gestion,
siendo valido, en tanto, la Estrategia tiene su origen en la PNH.

" Ver el apartado de Planificacion de efectos del analisis sobre la estructura logica y el apartado Gobernanza para temas del
modelo de gestion. La complejidad de la Estrategia es intrinseca dada su naturaleza como también por vacios en cuanto a
informacion.
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Figura13
Indicador global de calidad.: valoracién dimension de gobernanza y sus variables (%)
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Bajo este contexto, se aborda aca lo esencial del Eje de Gobernanza territorial, educacion y
participacion de la PNH, el cual, establece como objetivo fortalecer el conocimiento y la articulacion,
multinivel e intersectorial (entre instituciones publicas, los gobiernos locales, el sector privado, la
academia y la poblacion), desde un enfoque territorial y participativo con el fin de mejorar la efectividad
en la gestion y la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo de los territorios y los
asentamientos humanos del pais (MIVAH, 2023), esperando los siguientes resultados, a partir del
establecimiento de seis lineamientos y 19 acciones estratégicas:

Actores integrados en los distintos niveles de planificacion.

Gestidn institucional basada en el modelo de GpRD con la normativa actualizada.

Espacios de participacién, promocién del conocimiento e innovacién comunitaria.

Sistemas de informacion estadisticos y geoestadisticos para la toma de decisiones
consolidados e interoperables.

Alianzas estratégicas consolidades a nivel interinstitucional e intersectorial.

Asimismo, la PNH propone la creacion del Sistema Nacional del Habitat (SNH) y un modelo de gestion
compuesto por la Direccion del SNH, Secretaria o secretario técnico del sector, Secretaria de
Planificacion Sectorial de Vivienda, Habitat y Territorio e instancias técnicas de coordinacién (ver Figura

14).
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Figura 14
Sistema Nacional del Habitat

Sistema Nacional del Habitat

Ministro rector del sector. Velar
por el cumplimiento del PNH y
funcionamiento del SBH con
apoyo de la Secretaria Técnica

Miembros de la Secretaria de Persona secretaria de

Planificacion  Sectorial. Fungir planificacién sectorial. Ezpr?r?;ﬂhac?;enisteg}:ﬁgz dae;
como apoyo operativo y técnico Coordinar el apoyo operativo y tema
de la Direccion del SNH. Dar técnico de la Secretaria técnica :

seguimiento a la PNH. Elaborar
informes de evaluacion.
Establecer mecanismos de
comunicacion y articulacion

Nota. Adaptado de “Estrategia mi barrio: Integracion sociourbanistica de asentamientos informales e irregulares”, por MIVAH,
2024.

Dentro de los hallazgos positivos en esta dimension se tiene que la Estrategia conto -indirectamente?? -
con la participacion de diversos actores para la formulacion del documento de disefio (problematica,
eje, lineamiento y accion estratégica). Ademas, en las estrategias se referencia que algunos de estos
actores seran contemplados para la gestion de la intervencién, por ejemplo: las municipalidades
aparecen como co-financiadores de los proyectos dentro de la Estrategia y receptores de
capacitaciones sobre gestion o bien, mientras que las comunidades, tendran un papel relevante en la
toma de decisiones sobre cuales proyectos y como han de ejecutarse en sus asentamientos, entre
otros; de forma tal que se cree una intervencién con una visién conjunta entre personas funcionarias y
ciudadanas, especialmente, quienes habitan los asentamientos informales e irregulares.

La Estrategia reconoce que parte de la probleméatica en temas de gobernanza concretamente esta
relacionada con el “poco espacio para el ejercicio de una participacion activa en el disefio de una
intervencién MIB y su implementacion” (MIVAH, 2024, p. 24) por lo que, tal y como se ha mencionado,
plantea el Eje Sociocultural para el abordaje de dicha problematica, al considerar que “podria existir un
impacto positivo en el caso de implementar acciones del MIB con un fuerte componente de
participacion” (MIVAH, 2024, p. 24).

Este eje, se centra en la participaciéon de las comunidades y hacer mas eficientes los procesos de
seleccion y priorizacion de comunidades y familias beneficiarias de los diferentes proyectos y
programas en el marco de la Estrategia. En este sentido, planifica la creacion de nuevas figuras o
elementos que apuntan a la sostenibilidad e importancia de la participacion en la toma de decision
sobre el mejoramiento barrial (ver Tabla 9), de forma tal, que no solo la vivienda sea visualizada como
un derecho humano, sino también la participacion en la toma de decisiones sobre posibles soluciones
de la problematica que se incorpore en este mismo sentido.

2 La PNH tuvo un proceso de participacion alrededor de 77 organizaciones publicas y privadas, agrupadas en diversos
espacios: Mesa sectorial, Mesa Municipal, Mesa Ambiental, Mesa Rural, Actores extra-sectoriales, Actores asesores y
participacion de publico en general mediante mecanismos virtuales de consulta publica habilitados. (MIVAH, 2023).
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Tabla 9
Futura participacion en la gestion de la Estrategia

Figura Funcién
Gestor de mejoramiento Impulsara mesas de negociacion entre diversas instancias para procesos
(Estrategia 1) de mejoramiento: organizacién comunitaria, gobierno local; ONG, sector
privado, instituciones publicas.
Redes interinstitucionales Se conformaran y consolidaran redes interinstitucionales como gestoras
(Estrategia 2) de la articulacion de un proyecto de ciudad en grandes conglomerados.

En las redes participaran representantes municipales y de las
organizaciones locales.

Nota. Adaptado de “Estrategia mi barrio: Integracion sociourbanistica de asentamientos informales e irregulares”, por MIVAH,
2024.

También, con el fin de homologar, actualizar o crear normativa integral, robusta y clara para todos los
actores relacionados con los asentamientos, la Estrategia define el eje Politico- Administrativo para
cerrar el cuello de botella que opera en el sector en términos de normativa (ver apartado de
Antecedentes) y posicionar al MIVAH (especificamente la Direccion de Vivienda) como coordinador de
la Estrategia, quien liderara su gestién, seguimiento y evaluaciéon (comunicacion personal, 11 de junio
de 2024) y que se requiere del entramando intra y extra sectorial para el logro de los resultados
planificados.

A pesar de la planificacion del SNH, existen vacios que limitan el disefio de la gobernanza, por ejemplo:
no se sefialan los roles de los actores como gobiernos locales, comunidades, gestores de
mejoramiento o el sector privado, a la hora de explicitar e integrar de manera articulada los diversos
actores (de distintas naturalezas juridicas y funciones) y su grado de influencia en la toma de
decisiones a lo largo del ciclo de vida de la Estrategia (planificacién, ejecucion, seguimiento y
evaluacion), en el modelo de gestion del SNH (ver Figura 14).

Otro vacio identificado es la ausencia de referencias sobre elementos relacionados con la rendicion de
cuentas: parametros, mecanismos (transparencia, opiniéon publica, uso de recursos, fiscalizacién,
legalidad) y formas de uso de la informacién. Se reconoce que esta ausencia no significa que la
Estrategia no serd sometida a la rendicién de cuentas, dado que ya existen sistemas ya
institucionalizados por normativa (Constitucion Politica, PNDIP, instrumentos de planificacién sectorial
e institucional).

En conclusion, sobre la gobernanza de la Estrategia se establece lo siguiente:

= (1. El porcentaje de cumplimiento de los elementos de gobernanza de la Estrategia
acorde al modelo utilizado es del 67,5%, obtenido la categoria de “bueno” siendo la
variable que obtuvo el tercer puntaje a lo interno del indice global de calidad, en gran
medida por la poca profundidad del modelo de gobernanza y del abordaje de la rendicion
de cuentas.

= (2. La participacion en el proceso de formulacién es visualizado como un derecho
humano y apunta a que el disefio e implementacion de los proyectos en el marco de
Estrategia considere decisiones tecnocraticas y ciudadanas e implica la voluntad de
incidencia en el proceso de toma de decisiones, optimizando el disefio macro de la
intervencion, al combinar ingredientes técnicos y sociopoliticos, creando consensos
fundamentados en la realidad, identidades, discursos e intereses, representandose esto
en el Eje Sociocultural y figuras como “gestor de mejoramiento”.

= (3. La Estrategia sera cobijada por la creacién del Sistema Nacional del Habitat y su
modelo de gestién; sin embargo, se determina que el disefio actual de la gobernanza de
la Estrategia esta planteado desde una perspectiva limitada: las funciones (en cuanto a
quién toma decisiones) segun actor (politicos, instituciones publicas, sector privada,
comunidades, poblacién objetivo), en los diferentes niveles de gestion (nacional y
territorial) requieren de mayor precision e integralidad -al tratarse de una intervencion
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nacional que apela a la interaccién estatal para su implementacion y que nace para
operacionalizar la PNH-, asi como de los elementos de rendicién de cuentas.

= (4. Dado el alcance de la Estrategia, se requiere que exista formalmente el compromiso -
de manera individual y en conjunto- en el disefio y ejecucion de las actividades por parte
de entes de distinta naturaleza juridica y niveles de gestidn que operen en los territorios y
regiones. Lo anterior, es un desafio estructural, tanto del sector como del pais que podria
incidir indirectamente sobre el logro general de los resultados planificados al 2040 y la
satisfaccion de necesidades particulares de los asentamientos en lo regional o local.

= (5. Es requerido la difusién de la Estrategia a las partes interesadas y responsables
propiciando asi su conocimiento, apropiacién y vinculacién con la misma.

5.1.4 Dimension Recursos

Esta dimension obtiene una puntuacién de 66,7%, a partir de ello se determina que esta dimensién
obtiene una categoria de “bueno” (ver Figura 15). El disefio de la Estrategia apuesta a que cada ente
ejecutor (instituciones del sector, municipalidades e inclusive comunidades) sea quien presupueste y
asigne -en el futuro- los recursos (financieros, tecnolégicos, humanos, temporales) requeridos para la
ejecucion de las estrategias y acciones estratégicas planificadas en el PdA (comunicacion personal, 11
junio 2024), una perspectiva que también se aborda en el eje Econdémico financiero.

Figura 15
Indicador global de calidad: valoracién de la dimension de recursos y sus variables (%)
R.3 Temporales y otros R.2 Humanos
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La actual planificacion de recursos estara dirigida prioritariamente a los ejes Fisico-Espacial Ambiental
y al Sociocultural, mediante el establecimiento de los cinco escenarios, esto bajo la teoria de que las
inversiones en infraestructura (gris, verde, azul) son un medio para un bienestar mayor (impacto
social). Los ejes Politico-Administrativo y Econdmico Financiero estan planteados para darle
sostenibilidad legal, tecnologica y financiera a la ejecucion estructural de los ejes Fisico-Espacial
Ambiental y Sociocultural, por lo que se visualiza que la planificacién de los recursos de estos ejes
(politico y econémico) operaria con los recursos ordinarios de las instituciones.

El Eje Econémico Financiero contempla una serie de acciones para la generacion de una estrategia
clara y estructural que abarque el presupuesto existente y proyectado (del programa para familias en
situacion de extrema necesidad y erradicacion de asentamientos informales -articulo 59 de la Ley del
SNFN-), asi como la generacion de otros mecanismos de atencion que ayuden a los gobiernos locales
a participar de manera mas directa en este y otros programas y proyectos a desarrollar en el marco de
la Estrategia. Ademas, esta Estrategia involucrara a las comunidades (a través de recursos girados por
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DINADECO) y el sector privado (mediante mecanismos financieros que hagan atractivo participar en
estos procesos fondos verdes o bonos sociales), para multiplicar o ampliar los fondos de
financiamientos. Por tanto, el disefio de la Estrategia, actualmente, se enfoca en términos de recursos
econémicos en:

e (...)ver como focalizamos y orientamos mas efectivamente los recursos [existentes hoy]
para poder incidir en los asentamientos informales que entrar en las prioridades
socioterritoriales principales y paralelo a eso, es que la Estrategia ayude a generar
mecanismos de fondeo en donde puedan participar directamente las municipalidades, el
sector privado y la cooperacion internacional, es decir, replicar algunos modelos que han
funcionado bien en otros lugares(....) (Comunicacion personal, junio, 2024).

Este escenario actual, deja en evidencia que “no existe una relacion proporcional entre el alcance de la
Estrategia y el presupuesto” (Comunicacion personal, 11 de junio de 2024) y asi documentado en la
Estrategia, tal y como se cita en MIVAH (2024, p. 21):

En términos generales, y de acuerdo con la clasificacion realizada de los distintos
asentamientos, el costo total de inversion requerido para resolver la informalidad urbana y el
problema de la vivienda asciende a ¢1.391.985.000... Si se dedicaran todos los recursos del
Fondo de Subsidios para la Vivienda (FOSUVI) que se dedican a extrema pobreza, y en un
escenario hipotético en el que el nimero de estos asentamientos no creciera, tomaria 35 afios

atenderlos.

Respecto a los recursos tecnolégicos y materiales, tal y como se menciond, desde el disefio se
planifica la disponibilidad futura de 10 sistemas tecnol6gicos para su seguimiento operativo,
permitiendo medir el avance global, por eje o por meta (seguln institucién) del 1° PdA de manera anual
0 por periodo.

Referente a otros tipos de recursos (humanos, presupuesto para la evaluacion, seguimiento) la
Estrategia no aborda este aspecto, no obstante, por derivacion de lo expuesto en la PNH y PNDIP se
desprende que en términos de:

= Recursos humanos: politica y técnicamente la Estrategia serd coordinada la Direccion del
SNH, asimismo, destaca la Secretaria de Planificacion Sectorial y las Instancias de
Coordinacion, dando las funciones de auditoria, seguimiento y evaluacién de la Estrategia.

= Recursos econdmicos para la evaluacion: si se programa la evaluacién (de resultados al
finalizar el periodo del PdA) y que sera la Secretaria del SNH la encargada de inscribir la
misma en la Agenda Nacional de Evaluacion coordinada por Mideplan, del mismo modo, este
actor sera el encargado del seguimiento semestral al cumplimiento de la PNH y su PdA (y por
derivacion de la Estrategia) (MIVAH, 2024). Ademas, de manera ordinaria existen los recursos
para realizar la auditoria de calidad de los proyectos (condiciones fisicas) por parte del
Departamento de Valoracién de la Calidad de la Vivienda del MIVAH. Cabe mencionar que, de
acuerdo con el andlisis de vinculacion entre programas presupuestarios e intervenciones
publicas, la Estrategia esta vinculada a dos programas presupuestarios del MIVAH, donde
comparte esos cddigos con otras intervenciones (ver Tabla 10).13

= Recursos temporales: el marco temporal de la Estrategia esta definido para el 2040, durante
el cual se planifica la ejecucion de tres PdA, lapso en que, al ejecutarse de manera integral de
los cuatro ejes, parece ser razonable.

13 No se realiza el andlisis del comportamiento presupuestario de los subprogramas relacionados con la Estrategia, dado que
aun la misma no cuenta con contenido presupuestario, asimismo, el presupuesto requerido para la ejecucion de la Estrategia
ha de englobar otras partidas presupuestarias de otras instituciones dado su alcance.
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= Por otra parte, en los documentos oficiales y publicados no se evidencia informacién respecto
a los riesgos y limitacion de recursos para llevar a cabo la Estrategia.

El hecho que no se cuente actualmente con un presupuesto definido, impide en esta evaluacion
analizar desde el documento los siguientes aspectos:

= Proporcionalidad de los recursos planificados respecto a las acciones a ejecutar -a excepcion
de los temporales, donde se establen 16 afios para lograr los resultados, divididos en cada
cinco afios donde se plantean planes de accién cuyas actividades son realizables en ese
tiempo y en ocasiones, de acuerdo con la complejidad de la accién, su meta se programa a lo
largo de varios planes de accién, asi como la calendarizacién del seguimiento y la evaluacion-.

= Recursos especificos por institucion.

= Vinculacién entre instituciones ejecutoras corresponsables.

Tabla 10
Vinculacién programa presupuestario y la Estrategia
Titulo Codigo y Programa Intervenciones publicas en el PNDIP vinculadas al programa
presupuestario Presupuestario presupuestario
811 Proyeccion de la  3.Programa Bono Colectivo.
Comunidad 4 Programa de mejoramiento integral del habitat en asentamientos

215 MIVAH

humanos informales e irregulares (Estrategia Mi Barrio).

815 Ordenamiento  3.Programa Bono Colectivo.

territorial 4.Programa de mejoramiento integral del habitat en asentamientos
humanos informales e irregulares (Estrategia Mi Barrio).
6. Implementacién del Plan Nacional y de los Planes Regionales de
Desarrollo Urbano.
7. Plan intersectorial de priorizacién de Planes Reguladores.
8. Corredores Biolégicos Interurbanos.
9. Programa piloto de intervencion de nodos de integracién modal
de transporte.

Nota. Adaptado de “Analisis de las intervenciones publicas estratégicas del PNDIP 2023-2026, la agenda nacional de
evaluacion y los programas presupuestarios”, por Mideplan y MH, 2024.

En conclusién, sobre los recursos de la Estrategia Mi Barrio se establece lo siguiente:

R1. El porcentaje de cumplimiento de la dimensién Recursos acorde al modelo utilizado
es del 66,7%, lo que equivale a una categoria de “bueno”, es decir, la informacion sobre la
planificacion de los recursos tecnolégicos, politicos, econdmicos y humanos es basica, no
obstante, existen vacios sobre la misma que disminuyen su claridad a nivel de
planificacion.

R2. Es requerido definir si la figura del director del SNH tendra el rol coordinador tanto del
SNH como de la Estrategia, o bien, analizar si se creara una figura exclusiva de direccion
solo para la Estrategia (guardando el balance para no fragmentar la atencion de sus
diversas funciones ni desenfocar su labor sustantiva en la Estrategia).

R3. Es necesario establecer la programacion temporal de los resultados esperados (para
el 2040 o si se podran alcanzar antes), de forma tal, que los planes de accion de la
Estrategia y la asignacion de recursos (financieros, tecnologicos, humanos, normativos)
consideren este factor.

R4. No se cuenta con suficientes recursos para el logro de los resultados planificados, a
la luz de la naturaleza compleja de la Estrategia en cuanto i) a la canalizacién y
orientacion de recursos bajo un formato de presupuesto rigido de las instituciones del
sector y espacio fiscal estrecho del pais, ii) la variedad de actores requeridos para
ejecutar las actividades y iii) la futura creacién de mecanismos innovadores que generen
recursos frescos.
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= R5. No se cuenta con la identificacion de riesgos o limitaciones de recursos para
desarrollar la intervencién, imposibilitando la creacién de propuestas de mitigacion del
riesgo, un elemento estratégico dada la naturaleza (social, ambiental y econémica) de la
intervencion.

En este apartado se presentan las recomendaciones de la evaluacién, las cuales se agrupan en la
Tabla 11 a partir de las dimensiones del modelo utilizado, considerando su madurez y futuros planes de
accion de la Estrategia.

Tabla 11
Recomendaciones de la evaluacion

Recomendacion Perspectiva temporal !  Prioridad 2 Responsables
1. Mejorar la estructura programatica de la Estrategia

1.1 Mejorar la congruencia y la vinculacién Corto Alta MIVAH
entre los diferentes objetivos (general,

especificos, ejes estratégicos) en el marco

de la PNH (objetivo general y del eje 4)

1.2 Aumentar la precision metodologica de Corto Alta MIVAH
poblacion objetivo, resultados y los
términos de “estrategias” y las “acciones
estratégicas” (delimitando su definicion,
alcance y pardmetros homogéneos y el
criterio SMART en el disefio de los

indicadores).
1.3 Reformular el 1° PdA considerando la Corto Alta MIVAH
oportunidad de unificar las “estrategias”
5] con “acciones estratégicas”. BANRVI
g
"= 1.4 Planificar los programas y proyectos -a Mediano Alta MIVAH
E generar en el marco de las cinco
alternativas de atencién-, considerando su BANHVI
vinculacion y trazabilidad (efecto cascada)
con la légica causal y temporal de la Director/a SNH
Estrategia.

2. Mejorar la légica causal de la Estrategia y su trazabilidad

2.1 Abordar de manera narrativa e Corto Alta MIVAH
ilustrativa la l6gica causal de la Estrategia,

detallando los constructos  teoricos,

explicacién tedrica, supuestos y la

vinculacién  explicita entre  objetivos,

resultados (productos, efectos e impactos)

y PdA.

2.2 Nivelar los resultados planificados de Corto Alta MIVAH
la Estrategia a la luz del Eje 4 de la PNH.
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Gobernanza

3. Crear los mecanismos e instrumentos de recoleccion y procesamiento de informacion

3.1 Elaborar fichas especificas para los
indicadores de los resultados planificados,
las estrategias y las acciones estratégicas,
incorporando los elementos necesarios
para una interpretacion correcta y buena
gestion de los datos, trazabilidad de los
mismos,  seguimiento, evaluacién vy
rendicion de cuentas.

3.2 Generar mecanismos para aumentar el
volumen de microdatos relacionados con
los individuos beneficiados en los
asentamientos informales e irregulares.

3.3 Asegurar que la informacién sea
planificada de manera tal que cuando la
Estrategia entre en operacién la
informacion disponible sea especifica
(microdatos), sistematizada e integral
(PNH, ejes estratégicos de la Estrategia,
los procedimientos internos 'y las
interacciones externas) e interconectada
(10 sistemas de informacién mas otros
sistemas externos) esto con el fin de que
en su debido momento se cuente con la
capacidad de consultar, extraer, procesar,
analizar y transformar los datos en valor,
oportunidad y calidad para la toma de
decisiones relacionadas con los objetivos,
la canalizacion de recursos y la
territorializacion ~ de  las  acciones
estratégicas, de forma tal que se logre una
gestion transparente, accesible y eficiente.

Corto Alto MIVAH

BANHVI

Mediano Media MIVAH
Instituciones relacionadas

Mediano Alto MIVAH

Instituciones relacionadas

4. Optimizar el modelo de gobernanza de la Estrategia

4.1 Describir el modelo de gobernanza de
la Estrategia tomando como base el de la
PNH y ampliando su perspectiva en
términos de partes responsables, roles,
recursos.

4.2 Abordar de manera regional y en
territorio el PdA, considerando para ello,
los lineamientos del Eje de Planificacion
territorial de la PNH a lo interno de la
Estrategia.

4.3 Promocionar la Estrategia para el
involucramiento activo de instituciones
publicas y sociales a nivel regional, local y
territorial.

44 Planificar espacios multinivel de
didlogo en las fases de ejecucion,
seguimiento, evaluacién y rendicion de
cuentas de la Estrategia.

Corto Alto MIVAH
Partes interesadas
Corto Alto MIVAH
Gobiernos locales
Corto Alto MIVAH
Largo Alto MIVAH

Partes interesadas
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5. Mejorar la programacion de recursos requeridos para la Estrategia

4.1 Definir el espacio temporal en los que Corto Alta MIVAH

se espera se alcancen los resultados

planificados en los proximos planes de BANHVI

accion.

4.2 Identificar los riesgos o limitaciones en Corto Alta MIVAH

cuanto a recursos  (tecnoldgicos,

financieros, humanos, financieros, otros) Instituciones relacionadas

que pudiesen limitar la ejecucion de la
Estrategia, asi como el establecimiento de
actividades para su mitigacion.

4.3 Asegurar la debida planificacion y Mediano Alta MIVAH
ejecucion de las estrategias alternativas
en el darea econdmica-financiera, de Partes interesadas

manera tal que se facilite la gestion
financiera y de adquisiciones, la gestion de
programas y proyectos en el marco de las
distintas alternativas de solucion.

4.4 Planificar la estructura presupuestaria Mediano Alto MIVAH
de manera desagregada segun proyectos
y sus diferentes estados (disefio, Instituciones relacionadas

ejecucion, finalizado), recursos asociados
y plazos de cumplimiento, de manera tal
que se facilite la toma de decisiones.

45 Gestionar el compromiso en la Corto Alta MIVAH
asignacion de recurso humano para la
futura gestion de la Estrategia desde su Instituciones relacionadas

planificacion entre las instituciones
publicas y ofros actores. Asimismo,
planificar la figura lider a nivel de
coordinacion de la Estrategia.

1 Considerando la posibilidad de ejecucion que tiene el actor dada su influencia en la toma de decision para aplicar la
recomendacion.
2Fundamentado en la relevancia de la recomendacion.
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Anexo 1. Herramienta de analisis del disefio de intervenciones publicas

Puntaje
VALORACION GLOBAL DEL DISENO DE LA INTERVENCION 708
ooy e
1.1 Diagndstico 84,0
1.1.1 Existe un diagndstico centralizado y formalmente establecido para la intervencion 100
1.1.2 Se describe la necesidad o problema que origina la intervencién y se desagrega en causas y 60
consecuencias.
1.1.3 La poblacién afectada por el problema se delimita, caracteriza y cuantifica (sexo, edad, region, 60
Zona, etc.).
1.1.4 Se define el contexto (social, econdmico, cultural, ambiental, institucional) del problema. 100
1.1.5 Se plantean las posibles alternativas para resolver o mitigar el problema identificado en el 100
diagndstico.
1.2 Estrategia 63,3
1.2.1 Existen objetivos, su planteamiento es l6gico y responden a la problematica planteada. 40,0
1.2.2 Los objetivos se operacionalizan en actividades o acciones. 80,0
1.2.3 Se presentan metas, indicadores y lineas bases para medir el progreso y avance de los objetivos. 40,0
1.2.4 Los indicadores cumplen con criterios de calidad (SMART) y presentan sus fichas técnicas. 20,0
1.2.5 Se definen criterios de elegibilidad (y de exclusion) para la entrega o el acceso a los bienesy 100
servicios.
1.2.6 La estrategia se encuentra alineada con planificacién estratégica, politicas sectoriales y la Agenda 100
2030 u otros.
1.3 Légica causal 60,0
1.3.1 Se delimita una teoria causal; ademas, se representa gréafica y narrativamente. 40,0

1.3.2 Existe alineacion entre la problematica definida y los cambios esperados en la poblacion 80,0
beneficiaria (situacion inicial vrs final).

1.3.3 Los productos planificados y los resultados esperados tienen vinculacién entre si. 60,0

1.3.4 Las actividades previstas estan direccionadas a materializar los productos (cuentan con una 60,0
descripcion y detalle necesario).

2. INFORMACION

2.1 Existencia y cobertura 75,0

2.1.1 La intervencion se encuentra descrita en un documento oficial (centralizado y unificado). 100

2.1.2 Se define cdmo se obtendra la informacion requerida para la implementacion de la intervencion 100
(acceso a datos para seleccion de personas beneficiarias, levantamiento de informacion, entre otros).

2.1.3 Existe en el disefio, informacion concisa sobre la gestién de la intervenciéon en términos de 40,0
actividades, productos, procesos, plazos, uso de recursos, asi como sus riesgos Y limitaciones.

2.1.4 Se especifica informacién sobre los resultados de la intervencién y esta tiene una adecuada 60,0

trazabilidad.

2.2 Calidad 85,0
2.2.1 La gestion de la informacion se realiza mediante un sistema. 100
2.2.2 Lainformacién descrita permite medir el avance integral de la intervencién. 60,0

2.2.3 La informacion del seguimiento se desagrega acorde a las caracteristicas y unidades de medida 80,0
identificadas (sexo, zona, ubicacion geografica, entre otras).
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2.2.4 El levantamiento de informacion del seguimiento de la intervencién cuenta con una periodicidad 100

definida.
3. GOBERNANZA
3.1 Actores y Participacion 60,0

3.1.1 La intervencion presenta un esquema o modelo de gobernanza definido y delimitado (incluye 60,0
distintos actores y su grado de influencia).

3.1.2 Se clarifican los roles de los actores en la gestién de la intervencion (interna-externamente), asi 60,0
€omo para su seguimiento y evaluacion.

3.1.3 El disefio de la intervencién cont6 con la participacién e involucramiento de diversos actores. 80,0

3.1.4 Se considera la participacién de diversos actores (ciudadania, ONG, multilaterales, sector privado, 60,0
entre otros) en su gestion, seguimiento y evaluacion.

3.2 Rendicion de cuentas 70,0
3.2.1 Se delimita en el marco normativo, la entidad responsable de la intervencién. 100,0

3.2.2 Se definen parametros adecuados y oportunos para rendir cuentas y socializar informacién 60,0
acorde a los actores involucrados.

3.2.3 Los mecanismos de rendicién de cuentas cubren el ciclo de la intervencién (disefio, gestiéon-uso 60,0
recursos, resultados).

3.2.4 Se define cdmo sera utilizada la informacion de la rendicién de cuentas sobre la intervencion. 60,0
4. RECURSOS
R.1 Econémicos 60,0
4.1.1 Se tiene asignado o identificado alguna fuente de recursos especifica para el financiamiento de la 80,0
intervencion.

4.1.2 Existe una relacion proporcional entre el presupuesto y el alcance de las actividades previstas. 20,0
4.1.3 Se tiene previsto la asignacion de presupuesto para la evaluacion de la intervencion. 80,0
R.2 Humanos 80,0

4.2.1 Las actividades cuentan con los recursos humanos necesarios para su desarrollo (relacion 60,0
cantidad de personal y metas propuestas).

4.2.2 Se considera la asignacion de recursos humanos para el seguimiento y evaluacion de la 100
intervencion.

R.3 Temporales y otros

4.3.1 El marco temporal previsto para ejecutar las actividades de la intervencion es claro y razonable 60,0
(existencia y consistencia de cronograma).

4.3.2 Se define una temporalidad adecuada para desarrollar el seguimiento y evaluacién de la 60,0
intervencion.

4.3.3 El disefio de la intervencion identifica los recursos materiales y tecnolégicos basicos u otros para 80,0
su desarrollo.

4.3.4 Se identifican los riesgos y limitaciones de recursos para desarrollar la intervencion. 40,0
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Anexo 2. Documentos utilizados

Tema Archivo

Documentos Politica Nacional de Habitat 2020-2040 Ordenamiento Territorial, desarrollo urbano y

insumos para la vivienda.

formulacion de la  Informe de auditoria de caracter especial sobre la aplicacion de la gestion para resultados

Estrategia en el MIVAH y el BANHVI en relacion con los programas de desarrollo de vivienda y
proyectos habitacionales.
Plan Estratégico Institucional 2019-2023 MIVAH

Documentacion Plan Nacional de Desarrollo e Inversiones Publicas 2023-2026

sobre el disefio de  Esrategia Mi Barrio: Integracion Sociourbanistica de Asentamientos Informales e
la Estrategia Irregulares

Anexo 3. Listado de personas entrevistadas

Cargo Institucion EROI en I? Fecha Técnica
strategia
Secretario Sectorial de MIVAH Disefio 11 junio 2024 Entrevista grupal
Planificacion (Sector Vivienda,
Habitat y Territorio)
Asesor Despacho Ministerial MIVAH Disefio 11 junio 2024 Entrevista grupal

Anexo 4. Guia de entrevistas
5.1 Entrevista semi estructurada: dirigida a personas encargadas del disefio de la Estrategia.

Aplicacién: virtual. Tiempo de aplicacion:
Nombre: Cargo:

Objetivo: Recuperar informacién de fuentes primarias respecto a la calidad del disefio de la Estrategia desde la
perspectiva de las personas que lideran el proceso de formulacion.

Presentacion:

Esta entrevista la esta realizando la Unidad de Evaluacién del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica para evaluar el disefio de la Estrategia Mi Barrio. Toda la informacién que nos proporcione es de
caracter confidencial.

¢Cual es la relacién entre la PNH y la Estrategia?

¢, Cuédl es el papel del MIVAH?

¢,Cudl es el alcance temporal de la Estrategia?

¢,Cudl es la poblacion objetivo de la Estrategia?

¢, Cuales son los recursos con los que cuenta la Estrategia?

¢ Cuales son los actores de la Estrategia?

¢, Cudles son los riesgos y limitaciones de la Estrategia?

¢, Qué son las estrategias? ¢ cual es la diferencia con las acciones estratégicas?
¢ Cuando se difundira la Estrategia?

©N>R LN =
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Anexo 5. Relacién objetivos especificos (OE) y objetivos de los ejes estratégicos

Objetivos Objetivo del Eje mas Relacion con el OE2 Relacion con el OE3 No ligado con
estratégicos abarcativo que los 54 Media Baja Alta Media Baja el Objetivo
segun ejes Objetivos especificos especifico
Fisico-espacial 1-3-4 2
Politico- 1-2-3-4
Administativo
Econdémico- 1-2-3-4-5-6
Financiero
Socio-cultural 5 1 3

N N 8 ) N2 N

Nota: La clasificacion realizada es prellmlnar en el tanto, la final debera realizarse a la luz de Ia teoria de la |nterven0|on
completa. Los nimeros dentro de las celdas significan el nimero del objetivo del eje estratégico.

Anexo 6. Clasificacion de resultados planificados segun cadena de resultados

. Sin ..
Eje clasificar Insumos  Actividades Producto Efecto Impacto
Fisico-espacial 8
isi paci 3 » 1
Politico- 1 16 7 1
Administrativo
Econdmico- 3 15
) ) 5 1
Financiero
Socio-cultural
44 49% 21 24% 18 20%

Nota: La clasificacion realizada es preliminar, en el tanto, la final debera realizarse a la luz de la teoria de la intervencion
completa. Los nimeros dentro de las celdas significan la cantidad de elementos encontrados dentro del eje.

Anexo 7. Clasificacion de estrategias para el logro de los objetivos segtin cadena de resultados

. . Idea o
Eje Insumos  Actividades  Producto Efecto intencion
Fisico-espacial 0 9 3
12
Politico-Administrativo 18 3 2
Econémico-Financiero 2 17 2 1
Socio-cultural 6 1 0
14 (16%

Nota: La clasificacion realizada es preliminar, en el tanto, la final debera realizarse a la luz de la teoria de la intervencion
completa. Los nimeros dentro de las celdas significan la cantidad de elementos encontrados dentro del eje.
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Anexo 8. Analisis SMART para los indicadores del PdA

Eje

Accion Estratégica

1.ldentificacién, caracterizacion

y planificacion de las
intervenciones para el

mejoramiento de asentamientos

informales e irregulares
mediante intervenciones
integrales de mejoramiento,
renovacion urbana y
reasentamiento.

6. Inventariado de los terrenos

donde se ubican los
asentamientos informales e

irregulares con posibilidades de
intervencién en sitio que facilite
la gestion del suelo necesaria

para la atencion de los
asentamientos informales e
irregulares.

Planificacién conjunta de las
intervenciones en
asentamientos informales e
irregulares entre todas las
instituciones involucradas.

Meta

Catalogo e inventario de
asentamientos informales
finalizado que identifica,
caracteriza y define los
tratamientos de
intervencién para los
asentamientos.

Inventario de terrenos
finalizado y articulado con
el catalogo de
asentamientos informales

Este sistema debe definir
naturaleza de la tenencia
de los terrenos,
condiciones técnicas y
factibilidad de utilizacion.

Plazo: Julio 2025

Las instituciones incluyen
en su planificacion
estratégica la intervencion
de asentamientos
informales e irregulares.

Indicadores

Porcentaje de avance en la
elaboracion del catalogo e
inventario de asentamientos
informales.

% de avance en la
elaboracién del inventario
de terrenos

Cantidad de planes
estratégicos y POls
institucionales actualizados

S M A R T Puntaje Valoracion

0

0

1

calidad
media

calidad
media

calidad
media

Comentario

S. No existe una relacion clara con la accion
estratégica y la meta. En este caso, la
definicion de los tratamientos de intervencion

no son abordados por el indicador ni la accion.

T. No especifica el tiempo de medicion: si es
un afo especifico o si sera para el periodo.

S. Podria ser mas especifico en el sentido de
detallar cuéles terrenos (del Estado, privado o
ambos) y la articulacién con asentamientos
tanto los informales e irregulares (en la accion
se citan los dos, en la meta solo informales).

Solo este indicador tiene plazo especifico.

S. La planificacién conjunta de intervenciones
abarca mas que la inclusion de intervenciones
en los POI.
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Eje Accion Estratégica Meta Indicadores S M A R T Puntaje Valoraciéon Comentario
Inclusién en la planificacion local Todos los cantones con Cantidad de cantonescon 0 1 1 1 0 3 calidad S. La accién estratégica hace referencia a
la identificacion y tratamiento de  planes reguladores planes reguladores media planificacién local, lo cual es un concepto
los asentamientos informales e identifican y determinan aprobados o0 en proceso de amplio y el indicador precisa sobre los planes
irregulares. tratamientos especificos aprobacién que identifican e reguladores, dejando una laguna entre la
para los asentamientos incluyen tratamientos relacion del indicador y la accion estratégica.
informales e irregulares especificos para los T. No especifica el tiempo de medicion: si es
asentamientos informales e un afo especifico o si sera para el periodo.
irregulares.
Disefio e implementacion de una Contar con una estrategia  Estrategia de inversionde 0 0 0 0 0 0 calidad S. El indicador expresa una estrategia de
fuente especifica de de financiamiento recursos como % del PIB baja inversion de recursos y la accién hace
financiamiento para la atencién  especifico para la referencia a una fuente de financiamiento y la
de asentamientos informales e intervencion estratégica de meta a una estrategia de financiamiento, tres
irregulares. los precarios y aspectos que sin definicion podrian
asentamientos informales interpretarse de diversas formas.

M. El término estrategia como tal no se mide
en términos % del PIB, la inversion que se
realiza producto de esa estrategia si.

A. No hay claridad acerca de los cambios a
lograr, por tanto, no se puede decir que es
alcanzable.

R. No hay claridad acerca de los cambios a
lograr, por tanto, no se puede decir que es
esencial para medir la meta.

T. No especifica el tiempo de medicién: si es
un afo especifico o si sera para el periodo.
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Eje

Accion Estratégica

Establecimiento de un proceso
de gestion social participativa en
los proyectos de Mejoramiento
barrial de la estrategia Mi Barrio.

Disefio de un modelo de
recuperacién del Bono
Familiar de Vivienda.

Priorizacién de los distritos
segun las necesidades de
vivienda.

Meta
La totalidad de proyectos
de la estrategia incluyen un
proceso de Gestién Social
Participativa

Modelo y estrategia
para la recuperacion
del BFV en ejecucion
establecidos.

El MIVAH cuenta con un
sistema de priorizacién de
las necesidades de
vivienda actualizado y en
operacion.

Indicadores
Cantidad de Proyectos que
incluyen la variable social
en su gestion.

% de avance en el
disefio del modelo

que incluya andlisis

de criterios, plazos,
montos, canales de
recuperacion,

gestion de cobro 'y
ejecucion ante
morosidad.

% de avance en la
actualizacion del Sistema
de Identificacion de
Necesidades de Vivienda.

- =
e
- A

1

1

T Puntaje Valoracion

0 3 calidad
media
0 3 calidad
media
0 3 calidad
media

Comentario
S. No existe claridad entre el indicador y la
accion: un proceso de gestion social
participativa es diferente a la inclusion de la
variable social en la gestion.
T. No especifica el tiempo de medicion: si es
un afio especifico o si sera para el periodo.

S. no hay correspondencia entre la accion,
meta y el indicador, uno se centra en la
ejecucion del modelo y el otro en el avance del
disefio del modelo. Ademas, se cita un modelo
y una estrategia sin especificar diferencia.

S. No hay congruente entre la linea de accién
(priorizacion de distritos), meta (sistema de
priorizacion actualizado y en operacion) e
indicador (actualizacion del sistema), por tanto,
un aspecto es mas abarcativo que los otros, y
se habla también de sistemas en operacion.
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Eje Accion Estratégica Meta

Seleccionar, Priorizar y calificar  La poblacién de los
a la poblacién objetivo de los asentamientos informales e

asentamientos informales e irregulares ha sido
irregulares. identificada y cuenta con
Actividad informacién en la

plataforma SINIRUBE.

Indicadores

% de poblacién de los
asentamientos informales y
regulares en proceso de
intervencion, que ha sido
censada y cuenta con
informacién social
actualizada en la plataforma
SINIRUBE.

SMART
01110

Puntaje Valoracion

3

calidad
media

Comentario

S. Aunque las poblaciones entre la accién
(poblacién objetivo seleccionada, priorizada y
calificada), la meta (poblacion de los
asentamientos identificada y cuenta con
informacion en SINIRUBE) y el indicador
(poblacién de los asentamientos en proceso de
intervencion censada y con informacion
actualizada en SINIRUBE) pueden estar
relacionadas también pueden ser diferentes,
no es lo mismo una poblacién que pertenezca
a un proceso de intervencion a otra que no
solo esté priorizada.

T. No especifica el tiempo de medicion: si es
un ano especifico o si sera para el periodo.
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