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Introduccion.

El presente documento tiene como objetivo mostrar los resultados obtenidos durante la
evaluacion anual de las metas programadas, tanto a nivel estratégico como operativo, en
el MIVAH durante el periodo 2025.

Dicho proceso fue realizado por la Unidad de Planificacion Institucional (UPI) en
coordinacién con las unidades organizativas correspondientes a los programas 811, 814,
815, asi como en los Despachos Ministerial y Viceministerial, las Unidades de Staff y las

Comisiones Institucionales.

El avance reportado se obtiene de la informacién proporcionada por los responsables de
cada departamento y comisiones, con fecha de corte al 31 de diciembre del 2025. Para ello,
se llevaron a cabo tareas de recopilacién (mediante el sistema de seguimiento del PAO),
analisis y ajuste de la informacioén, con el fin de presentar a las personas jerarcas, directores
y jefaturas el estado del cumplimiento de las metas y sea considerado como insumo para

la toma de decisiones.

El contenido general del presente informe se compone de la siguiente manera:

Capitulo | Evaluaciéon Anual al PAO 2025

Capitulo Il Avance porcentual en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos.

Capitulo 11l Informe sobre el Sistema Especifico de Valoracién del
Riesgo Institucional (SEVRI 2025)

Capitulo IV Consideraciones finales
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Metodologia.

El proceso de evaluacién anual del PAO 2025 inicié con la emisién del oficio MIVAH-
DMVAH-UPI-0107-2025, notificado por correo electronico a las jefaturas responsables de
las distintas unidades organizacionales del MIVAH. Su propdsito fue solicitar la informacion
relacionada con el cumplimiento de las metas programadas entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre del 2025. Dichos datos debian registrarse en el sistema digital de seguimiento
del PAO, incorporando las acciones ejecutadas durante el periodo, acompanada de las

evidencias que respaldan su ejecucion.

Durante el proceso, se ofreci6 acompafamiento y asesoria, a las jefaturas de
departamentos y a los responsables de las comisiones, para orientar y facilitar la obtencién

de los resultados finales.

Los resultados finales se miden de acuerdo con los siguientes parametros:

Nivel cumplimiento Parametros

Cumplimiento alto Cuando el resultado anual de la meta es mayor
o igual al 90%

Cumplimiento medio Cuando el resultado anual de la meta es mayor
o igual a 50% y menor o igual a 89,99%.

Cumplimiento bajo Cuando el resultado anual de la meta es menor
o igual al 49,99%.

@ O
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Capitulo I. Evaluacién Anual PAO 2025.

El Plan Anual Operativo (PAO) es el instrumento que permite programar, dar seguimiento

y evaluar cada una de las metas a alcanzar durante el afio correspondiente.

El PAO 2025 del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos compila las acciones
realizadas por las direcciones, departamentos, unidades y comisiones institucionales,
alineadas con las acciones estratégicas del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica
(PNDIP), Politica Nacional del Habitat y el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030,

entre otros.

1. Resultados generales de la Evaluacion Anual del PAO 2025.

Para efectos del presente informe, se realizé el seguimiento a 130 metas del PAO 2025.

El cumplimiento institucional, en la ejecucion de metas, alcanzé el 101,56% al 31 de
diciembre del 2025. Esta sobre ejecuciéon obedece al incremento en la cantidad de
actividades desarrolladas por varias unidades organizaciones, respecto a lo originalmente

programado en el PAO 2025.

Como se puede observar en la tabla #1, de dicho cumplimiento, el programa 811,
conformado por la direccion DVAH y los departamentos que lo integran, obtienen un

100,00% en el resultado ponderado de la ejecucion de metas.

El programa 814 reporta en promedio un 100,18%. Dentro de los datos registrados en este
programa se encuentran: los Despachos Ministerial y Viceministerial de Planificacion que
alcanzan un 100,00% de ejecucién; la DAF y sus departamentos obtienen un promedio del
101,96%; la UPI reporta un promedio del 99,11%; la Asesoria Juridica un 100,00%; vy el
DTIC presenta un promedio del 100,00%.

El programa 815 obtiene un promedio del 100,00%, resultado de la ejecucién de metas de

la direccion DGIT y los departamentos que lo conforman.

Por otra parte, las Comisiones Institucionales reportan, en promedio, un avance del

106,07% en la ejecucion de metas.
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Tabla 1 Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Porcentaje de cumplimiento anual de metas por
programa y comisiones institucionales. Evaluacion Anual PAO 2025.

. . . Porcentaje de
Cantidad de metas Unidad ejecutora cumplimiento

10 Programa 811: Proyeccién a la Comunidad 100,00%
Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos o
10 (Direccion, DATV, DVOC, DDIS). 100,00%
77 Programa 814 Actividades Centrales 100, 18%
3 Despacho Ministerial 100,00%
4 Despacho Viceministerial de Planificacion 100,00%
Direccion Administrativa Financiera (Direccion, Servicios
42 Generales, Financiero, Proveeduria, Archivo, OGIRH, 101,96%
ASMO)
14 Unidad de Planificacion Institucional 99,11%
5 Asesoria Juridica 100,00%
9 Departe_lmen,to de Tecnologias de Informacién vy 100,00%
Comunicacion
23 Programa 815 Ordenamiento Territorial 100,00%
Direccion de Gestion Integrada del Territorio (Direccion, o
23 DGPT, DIOT, DPOT) 100,00%
20 Comisiones Institucionales 106,07 %
4 Comisién Institucional de Transversalizacion de Género 100,00%
2 Comisién Institucional de Etica y Valores 100,00%
6 C_omisi(’)n_ Interinstitucional de  Accesibilidad vy 142,50%
Discapacidad
4 Comision Institucional de Teletrabajo 100,00%
2 Comision Institucional NICSP 100,00%
1 Comisién Institucional de Gestion Ambiental 100,00%
1 Comisién Institucional de Salud Ocupacional 100,00%

Total, avance cumplimiento institucional 101, 56%

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por las dependencias del MIVAH, al 31 de diciembre
2025.
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En cuanto al nivel de cumplimiento, de las 130 metas evaluadas, tal y como se muestra en
la ilustracion #1; 128 metas registraron un cumplimiento alto (98,00%) y 2 metas (2,00%)

con cumplimiento medio. No se registran metas en cumplimiento bajo.

llustracion 1Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Nivel de cumplimiento de metas. Evaluacion
Anual PAO 2025.

Cumplimiento alto

98, 00%

Se registran en total 128 metas en
cumplimiento alto, para un 98,00%.

Se registran en total de 2
metas en cumplimiento
medio, para un 2,00%.

Cumplimiento bajo

0, 00% No se registra ningdn
cumplimiento bajo.

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por las dependencias del MIVAH al 31 de diciembre
del 2025.
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2. Resultados del cumplimiento anual de las metas por programa y comisiones

institucionales.

A continuacion, se detallan los avances en el cumplimiento de las metas del PAO 2025 por

programa, en el proceso de evaluacion anual en el siguiente orden:

Programa 811 (Proyeccion de la Comunidad). Unidad ejecutora: Direccién de
Vivienda y Asentamientos Humanos. Son las acciones ejecutadas tanto por la
direccion DVAH como los departamentos que lo integran: DATV, DDIS y DVOC.
Programa 814 (Actividades Centrales). Unidad ejecutora: Direccion Administrativa
Financiera. Son las acciones ejecutadas por la direccion de la DAF y sus
departamentos (Unidad de Archivo Central, Proveeduria, Financiero, OGIRH,
Servicios Generales y Servicios Médicos).

Despacho Ministerial y Viceministerial de Planificacion, las Unidades Staff (Asesoria
Juridica y la UPI), y el DTIC.

Programa 815 (Ordenamiento Territorial). Unidad ejecutora: Direccién de Gestion
Integrada del Territorio. Son las acciones ejecutadas por la direccion de la DGIT y
sus departamentos (DGPT, DIOT y DPOT).

Comisiones Institucionales del MIVAH: CITG, CIAD, CIGA, CIEV, NICSP, CIT y
CSO.
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2.1 Resultados de la evaluacion anual PAO 2025. Programa 811: Proyeccion a la

Comunidad.
Unidad ejecutora: Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos
Misién:
o Disefiar las politicas y estrategias de coordinacion intersectorial, en materia de
gestion territorial; con el fin de impulsar las acciones necesarias para una gestion

ecoldgica, productiva y equitativa del territorio, a nivel nacional, regional y local, de

acuerdo con la visién de desarrollo-pais.

Este programa agrupa las acciones ejecutadas por los siguientes departamentos:

e Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos (Direccion)
o Departamento de Analisis Técnico de Vivienda
e Departamento de Diagnostico e Incidencia Social

e Departamento de Orientacion y Verificacion de la Calidad

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion anual de los productos

definidos en el Plan Anual Operativo (PAO):

10
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» Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos:

Tabla 2Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Programa 811: Proyeccién a la Comunidad. Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos. Resultados de la Evaluacion Anual PAO 2025

Producto

Indicador

Cantidad de familias integradas en procesos interinstitucionales de atencién estratégica, en

Meta programada

Porcentaje alcanzado

100,00%

Responsables

Direccion, DATV, DDIS,

Familias integradas en procesos interinstitucionales de atencion estratégica. asentamientos priorizados mediante el Programa Mi Barrio, beneficiadas de un habitat que mejoren el 50% . bove
derecho a la ciudad.
S - —
Programa de capacitacién y construccion participativa (comunidades y actores Porcentaje de actividades de capacitacion y construccion participativa de conocimientos, ejecutadas, 100% 100, 00% D'reCC'onbODCgV’ DDIS,
institucionales) de conocimientos en torno a la vivienda, el habitat y el territorio. con respecto al total programado. ° ‘
100.00% Direccion, DOVC
. .. . . . , (o
Mecar)lsmo de seguimiento y mom?oreo a p_royectos 0 unidades de vivienda Porcentaje de avance en la elaboracion del informe, segun las etapas establecidas 100%
financiados con fondos de transferencias de capital. ‘
Evaluaciones de los instrumentos de politica publica orientados a fortalecer la gestion . . . 100,00% Direccién, DATV, DDIS,
Porcentaje de evaluaciones realizadas, con respecto al total programado. 10% DOVC
y el uso adecuado de los recursos del SFNV. ‘
5 - —
Programa de Gestion del Riesgo en Vivienda y Asentamientos Humanos ejecutado. Porcentaje de comunidades afectadas por emergencias, que son atendidas como parte del programa, 100% 100,00% Direccion, DATV, DOVC
(De acuerdo con la Ley 8488 Ley de emergencias) con respecto al total de casos presentados. ° ‘
100. 00% DATV, DDIS, DOVC
Instrumentos de politica pablica orientados a fortalecer la gestion y el uso adecuado Porcentaje de instrumentos de politica publica elaborados, con respecto al total programado 15% - ’
de los recursos del SFNV ’ ' .
Mecanismos de atencion a las personas y comunidades afectadas por desalojos y 100, 00% DOVC
proyectos con declaratoria de Interés Nacional (carreteras nacionales, edificaciones Porcentaje de personas atendidas, con respecto al total requerido. 100%
y otros), como parte de los planes de reasentamiento involuntarios (PRI). ‘
Direccion, DATV, DDIS,
100, 00% pove
.. . . . . . , (o]
ﬁt?:;;oonsde solicitudes internas y externas, en materia de vivienda y asentamientos Porcentaje de solicitudes internas y externas atendidas, con respecto al total recibido 100% ‘
Alianzas publico-publico y publico-privadas para innovacién, investigacion, Porcentaje de alianzas publico-publico y publico-privadas, en funcionamiento, con respecto al total 0 Direccion, DATV, DDIS,
evaluacion y gestion de conocimiento, en funcionamiento programado. 10:)0 Yo DOVC
Estudio técnico sobre el aporte de los recursos publicos a la autonomia de las Porcentaje de avance del estudio técnico del impacto de los recursos publicos en la autonomia de las 100% 100, 00% Direccion, DDIS
mujeres, en materia de vivienda mujeres, segun las etapas establecidas. .
100, 00%

Resultado ponderado

Fuente: Elaboracion propia con informacion registrada por las dependencias en el Sistema de Seguimiento del PAO.

11
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En resumen, la DVAH, con un total de 10 metas en el PAO, obtiene en la evaluacién anual

2025 los siguientes resultados:

Nivel de cumplimiento Cantidad de metas

‘ Cumplimiento alto 10

Total de metas 10

En términos generales, segun lo expuesto anteriormente, la DVAH ha mostrado un buen
desempenio en la ejecucion de las 10 metas, de las cuales 7 provienen del Plan Estratégico
Institucional 2025-2030., alcanzando un promedio ponderado del 100, 00% ubicandose en

un nivel de cumplimiento alto.

12
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2.2 Resultados de la evaluacion anual PAO 2025. Programa 814: Actividades Centrales
Unidad ejecutora: Direccion Administrativa - Financiera
Mision:
v' Aportar los insumos técnicos necesarios, a nivel administrativo y asesor, en
coordinacién con las unidades sustantivas; a fin de permitir el logro de los objetivos
y las prioridades institucionales, y de apoyar el proceso de toma de decisiones, en

cuanto a la oficializacion y seguimiento de las politicas, directrices y lineamientos,

en materia de vivienda y gestion territorial.

Este programa agrupa las acciones ejecutadas por los siguientes departamentos:
e Direccién Administrativa Financiera (direccion).
Departamento de Proveeduria.
Departamento Financiero.
Departamento de Servicios Generales.
Unidad de Archivo Central.
Oficina de Gestion Institucional de Recursos Humanos.

Area de Servicios Médicos.

Ademas, se incluyen los datos correspondientes a las siguientes dependencias:
e Despachos Ministerial y Viceministerial de Planificacion.
e Asesoria Juridica.
e Unidad de Planificacion Institucional.

e Departamento de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
A continuacion, se presentan los resultados de la evaluacién anual de los productos

definidos en el Plan Anual Operativo (PAO). Se iniciara mostrando los resultados de la DAF
y sus departamentos, seguido por los Despachos, las Unidades Staff y el DTIC.

13
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» Direccion Administrativa Financiera:

Informe Evaluacién Anual del PAO 2025
Unidad de Planificacién Institucional

Tabla 3Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Programa 814: Actividades Centrales. Direccion Administrativa Financiera. Resultados de la Evaluacion Anual PAO 2025

Producto

Indicador

Meta programada

Porcentaje alcanzado

Responsables

i 100.00%
Recursos aprobados en la Ley del Porcentaje de recursos .aprobados en la ley de Presupuestos, con 100% 0 Direccién DAF
Presupuesto respecto al recursos solicitados .
Mc_)nltoreo a la ejecucion presupuestaria Po_rcentaje de la ejecucion presupuestaria, con respecto a los recursos 95% Direccion DAF
asignada al departamento asignados ‘
Cumplimiento de Normas de Ejecucidon Porcentaje de informes de seguimiento afines a las normas de ejecucion o 100, 00% . .
! - . 100% Direccion DAF
Presupuestaria presupuestaria entregados, con respecto al total requerido. ‘
Gestién Integral de Recursos Financieros del Porcentaje de avance en la elaboracion del anteproyecto de o 100, 00% . L. . .
. : 100% Direccion DAF y Financiero
MIVAH presupuesto, segun las etapas establecidas. ‘
Sequimient fiscalizacion | Porcentaje de informes de seguimiento y fiscalizacion de los recursos 100. 00%
e_gumélen OI yT 'SC? lzacion dosC rgtCLJIrsos asignados a las Transferencias de capital entregados, con respecto al 100% ’ Direccion DAF
asignados a las Transferencias de Capita total requerido.
i6 i i 100, 00%
3?52?_'” Integral de Recursos Financieros del Porcentaje de propuestas de modificaciones presupuestarias tramitadas 100% ‘ Financiero
Gestion Integral de Recursos Financieros del Porcentaje de pagos institucionales tramitados con respecto al total o 100,00% . .
. 100% Financiero
MIVAH requerido ()
Gestion Integral de Recursos Financieros del Porcentaje de conciliaciones bancarias mensuales tramitadas, con o 100, 00% . .
. 100% Financiero
MIVAH respecto al total requerido ‘
100, 00%
Gestion eficiente del Fondo de Efectivo Porcentaje en la custodia y gestion del fondo de efectivo 100% Financiero

14



\ MINISTERIO DE VIVIENDA Y | GOBIERNO
ASENTAMIENTOS HUMANOS | PE COSTARICA

Informe Evaluacién Anual del PAO 2025
Unidad de Planificacién Institucional

Producto Indicador Meta programada Porcentaje alcanzado Responsables
Seguimiento y evaluacién del Presupuesto Porcentaje de registros e informes de control y seguimiento, afines al o 100, 00% . .
L . . - ; 100% Financiero
Institucional (informes) presupuesto anual operativo, realizados, con respecto al total requerido. ‘
Gestion de contratacion administrativa, para Porcentaje de solicitudes de contratacion tramitadas, con respecto al o 100.00% .
o . . o 100% Proveeduria
adquisicion de bienes, obras y servicios total recibido ‘
L . L . . . , 100.00% Proveeduria
Gestion de contratacion administrativa, para Porcentaje de expedientes conformados en apego a la normativa 95%
adquisicion de bienes, obras y servicios (completos), con respecto al total de expedientes abiertos. 0 .
Proveeduria
Gestion de contratacion administrativa, para Porcentaje de facturas trasladadas para tramite del Departamento 100% 100.00%
adquisicion de bienes, obras y servicios Financiero, con respecto al total recibido. 0 .
Proveeduria
. Porcentaje de o6rdenes de pedido emitidas, con respecto al total o 100.00%
Plan de compras anual consolidado . 100%
requerido. ‘
Porcentaje de reportes generados, a partir de la herramienta de 100.00% Proveeduria
Plan de compras anual consolidado seguimiento al Plan de Compras Institucional, con respecto al total 100% ‘
requerido.
. . . 100.00% Proveeduria
. . P Porcentaje de activos registrados en SIBINET, con respecto al total de o
Registro y control de activos institucionales . e 100%
activos adquiridos. ‘
Proveeduria
. . L Porcentaje de activos actualizados en SIBINET, con respecto al total de o 100.00%
Registro y control de activos institucionales . e 100%
activos adquiridos. .
. o Porcentaje de bienes patrimoniales inventariados, con respecto al total 0 100.00% Proveeduria
Registro y control de activos institucionales : . : 100%
de bienes patrimoniales. ‘
Porcentaje de bienes institucionales en desuso remitidos a la 100.00% Proveeduria
Registro y control de activos institucionales Proveeduria Institucional para concluir el proceso de baja, con respecto 100%
al total de bienes en desuso .
Proveeduria
Almacenamiento y distribucion de bienes, Porcentaje de inventarios de utiles, materiales y suministros realizados, 100% 100.00%
materiales y suministros con respecto al total programado. ¢ ‘
Porcentaje de avance en el desarrollo del programa, segun las etapas 83, 33%
Programa de induccién a nuevos funcionarios. ’ 60% OGIRH

establecidas.

O
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Informe Evaluacién Anual del PAO 2025
Unidad de Planificacién Institucional

Producto Indicador Meta programada Porcentaje alcanzado Responsables
Programa de sucesién y transferencia del Porcentaje de avance en el desarrollo del programa, segun las etapas o 100, 00%
. . 50% OGIRH
conocimiento. establecidas. ‘
- . . . . 100.00%
Plan de accion de mejora del clima Porcentaje de avance en el desarrollo del plan, segun las etapas o
. . 50% OGIRH
organizacional. establecidas. ‘
Porcentaje de avance en la elaboracion del manual, segun las etapas 100, 00%
Manual de cargos. . ’ 100% OGIRH
establecidas. ‘
Estrategia de fortalecimiento de las Porcentaje de avance en el desarrollo de una estrategia de 100, 00%
capacidades, conocimientos y habilidades fortalecimiento de las capacidades, conocimientos y habilidades 50% ‘ OGIRH
técnicas institucionales. técnicas institucionales, segun las etapas establecidas.
- . 100, 00%
Proceso conc~ursal 01-2024-MIVAH, Porcentaje de cumplimiento del proceso concursal 01-2024-MIVAH 25% OGIRH
convocado en el afio 2024.
ion i i i 100, 00%
3?32?_'" integral de la flotilla vehicular del Porcentaje de flotilla vehicular renovada 100% ‘ ° Servicios Generales
Gestion integral de la flotilla vehicular del Porcentaje de informes de seguimiento para la administracion de las o 100, 00% -
. ; 100% Servicios Generales
MIVAH instalaciones del MIVAH elaborados, con respecto al total programado. ‘
Gestion integral de la flotilla vehicular del Porcentaje de solicitudes de transporte atendidas, con respecto al total o 100, 00% Servicios G
MIVAH requerido. 100% ervicios Generales
Administracion de las instalaciones del Porcentaje de informes de seguimiento para la administracion de las o 100, 00% -
. ) 100% Servicios Generales
MIVAH instalaciones del MIVAH elaborados, con respecto al total programado. ‘
Administracion de las instalaciones del Porcentaje de solicitudes sobre uso de las salas de reuniones 1y 2 o 100, 00% -
. ; 100% Servicios Generales
MIVAH atendidas, con respecto al total requerido. ‘
Registros sobre la gestion documental . . ., . 100, 00% .
g Porcentaje de registros sobre la gestion documental, actualizados. 100% Archivo
institucional ‘
L - . 100, 00%
Atencién a solicitudes y consultas en gestion Porcentaje de solicitudes y consultas atendidas 100% ' Archivo

de archivos
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Producto Indicador Meta programada Porcentaje alcanzado Responsables
Atencion médica a las personas funcionarias Porcentaje de consultas de personas colaboradoras atendidas, con o 116, 47% - o
- 85% Servicios Médicos
del MIVAH respecto al total requerido. ‘
. - . . . o . . . 100,00%
Atencion médica a las personas funcionarias Porcentaje de actividades informativas y preventivas en salud, o - -
: 100% Servicios Médicos
del MIVAH realizadas, con respecto al total programado ‘
Atenciéon médica a las personas funcionarias Porcentaje de capacitaciones transversales de interés institucional, o 147, 00% - .
. : 50% Servicios Médicos
del MIVAH impartidas, con respecto al total programado. .
Porcentaje de personas funcionarias satisfechas con la atencién en el 113,13%
Encuestas de satisfaccion de atencién médica Servicio Médico Ocupacional, con respecto al total de personas 80% ‘ Servicios Médicos
atendidas.
Elaboracion y  actualizacion de los . - . 100, 00% Proveeduria
procedimientos correspondientes al Porcentaje de procedimientos elaborados o actualizados, con respecto 100% OGIRH
al total programado .-
departamento Servicios Generales
Cumplimiento en la Implementacién de las Porcentaje de actividades de cumplimiento a la implementacién de las o 100, 00% Proveeduria
. . 100% OGIRH
NICSP en el MIVAH NICSP realizadas, con respecto al total requerido . Servici
ervicios Generales
. . - ' 103, 00% Proveeduria
Mc_mltoreo a la “ejecucién presupuestaria Porcentaje de ejecucion presupuestaria 100% OGIRH
asignada al departamento () Fi .
inanciero
Resultado ponderado 101, 96%

Fuente: Elaboracién propia con informacion registrada por las dependencias en el Sistema de Seguimiento del PAO.
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En resumen, la DAF, de las 42 metas evaluadas en el periodo 2025, obtiene los siguientes

resultados:

Nivel de cumplimiento Cantidad de metas

‘ Cumplimiento alto 41

Total metas 42

En términos generales, la DAF ha mostrado un buen desempefio en la ejecucion de las 42
metas, de las cuales 8 provienen del Plan Estratégico Institucional 2025-2030, alcanzando
un promedio ponderado del 101,96%. En cumplimiento alto se reportan 41 metas, en

cumplimiento medio 1 y ninguna meta clasificada en el nivel de cumplimiento bajo.

Es importante sefialar que el promedio general presentdé un incremento, tal y como se
observa en la tabla #3, debido a que 4 metas registraron niveles de sobre ejecucion, éstas

son:

e Porcentaje de ejecucion presupuestaria.

e Porcentaje de consultas de personas colaboradoras atendidas, con respecto al total
requerido.

o Porcentaje de personas funcionarias satisfechas con la atenciéon en el Servicio
Médico Ocupacional, con respecto al total de personas atendidas.

¢ Monitoreo a la ejecucién presupuestaria asignada al departamento.
Las metas que registran niveles de cumplimiento medio son las siguientes:

e Producto: “Programa de induccion a nuevos funcionarios”.
Indicador: “Porcentaje de avance en el desarrollo del programa, segun las etapas
establecidas”.

Observacion: Se cumple con el desarrollo de las etapas: “Disefio del programa” y
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“Desarrollo de contenidos virtuales.” obteniendo el Manual de Induccion
Institucional. No obstante, no se cumplido con el 10% previsto para la etapa de
‘implementacion del programa” durante el 2025, segun la programacion establecida
para este producto. Por lo anterior, se debera solicitar la reprogramacion de dicha
etapa, conforme a los lineamientos institucionales vigentes.

e Producto: “Programa de sucesion y transferencia del conocimiento”.
Indicador: “Porcentaje de avance en el desarrollo del programa, segun las etapas
establecida’.
Observacion: Se realiza las modificaciones en el sistema de seguimiento del PAO
2025, y por consiguiente en el Plan de Accion del PEI 2025-2030, referente a las
etapas del producto "Programa de sucesion y transferencia del conocimiento”,
conforme al oficio MIVAH-DMVAH-0157-2026 de fecha 05 de marzo del 2025,
suscrito por la sefiora Ministra Grettel Arce, de caracter “excepcional”, en respuesta
al oficio MIVAH-DVMP-DAF-0061-2026, por lo que se procede a ajustar el 20%
correspondiente a la capacitacion del personal, misma que fue eliminada de las
etapas, segun lo sefialado como un “error de disefio”. Por tanto, dicho porcentaje se
distribuye en las siguientes etapas:
1. Identificacién de puestos clave. (20%)
2. Disefo del programa. los porcentajes (30%).
Cabe mencionar que la Unidad de Planificacion Institucional emitio el criterio técnico
mediante oficio MIVAH-DMVAH-UPI-0015-2026 acerca de la solicitud realizada por
la DAF, en el cual senala la importancia de realizar la etapa de capacitacion como
un proceso de sensibilizacién y formacion a jefaturas y al personal estratégico en la
metodologia del plan, ya que antes de la implementacién es necesario saber cémo

evaluar el potencial y como transferir el conocimiento.
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Finalmente, se debe mencionar que las siguientes metas fueron reprogramadas para el
2026:

e En cuanto a productos PEI: “Plan de accién de mejora sobre cargas de trabajo”:
aprobado por la jerarca institucional mediante oficio MIVAH-DMVAH-0688-2025 de
fecha 16 de septiembre del 2025.

e En cuanto a productos PAO: “Gestion de Concursos Internos” y del producto
“Atencion médica a las personas funcionarias del MIVAH” especificamente el
indicador: "Cantidad de Visitas de Valoracion de Condiciones de Salud Ocupacional

en Teletrabajo".
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‘ MINISTERIO DE VIVIENDA Y GOBIERNO
ASENTAMIENTOS HUMANOS

DE COSTA RICA

» Despacho Ministerial y Viceministerial de Planificacién.

Informe Evaluacién Anual del PAO 2025
Unidad de Planificacién Institucional

Tabla 4Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Programa 814: Actividades Centrales. Despachos Ministerial y Viceministerial de Planificacion. Resultados de la Evaluacion Anual PAO 2025

Producto

Indicador
Porcentaje de acciones de seguimiento a procesos de

Meta programada

Porcentaje alcanzado

Responsables

Acciones de seguimiento a procesos de renovacion, 2 . . ., ! 100,00%
consolidacion y ftitulacion en asentamientos formales, ;enov?mor),f conlsolldag:lon Iy tltuIaC||9n den asentamlentosl 100% Despacho Ministerial
informales e irregulares. (Carpio) ormales, informales e irregulares, realizadas, con respecto a ‘
) total requerido.
Sisterna Nacional del Habitat Porcentaje de avance en la formulacion y la implementacion del 100% 100,00% Despacho Ministerial
Sistema Nacional del Habitat, segun las etapas establecidas. ° ‘ P
e .. Porcentaje de avance en la elaboracion del borrador de decreto 100,00%
Blc;rr:?:aodrodg:gclrf’zol_{para modificacion al modelo de gestion para modificacion al modelo de gestion planteado en la PNH, 100% ‘ Despacho Ministerial
P segun las etapas establecidas.
Acciones de sequimiento v monitoreo a la actualizacion del Porcentaje de acciones de seguimiento y monitoreo a la 100,00%
lan de desarroslzlo urbano{ie la GAM actualizacién del plan de desarrollo urbano de la GAM 100% Despacho Viceministerial
P ) realizadas, con respecto al total requerido. .
Acciones de seguimiento y monitoreo a las transferencias Porcentaje de acciones de seguimiento y monitoreo a los 100,00%
de capital asignadas, garantizando el uso adecuado de los recursos asignados a las transferencias de capital realizadas, 100% Despacho Viceministerial
recursos. con respecto al total requerido .
Acciones de seguimiento y monitoreo a la implementacion . . . . 100,00%
del Modelo Institucional de Gestion por Resultados para el aP(I)arZe;cﬁoendees aTg:ﬁf?:: d?ai monitoreo ejecutadas, con respecto 100% ‘ Despacho Viceministerial
Desarrollo (GpRD). P
Q:C':;nn?fsicgiigsgu:glggéo grgr:cigItcoorr?grgr?c:gseLnf;;ué?seenr":gz Porcentaje de acciones de seguimiento y monitoreo de los 100,00%
P L = 9 instrumentos de planificacion realizadas, con respecto al total 100% Despacho Viceministerial
metodolégicos y conceptual del PNDU vy los planes requerido ‘
regionales. q ’
100,00%

Resultado ponderado

Fuente: Elaboracién propia con informacion registrada por las dependencias en el Sistema de Seguimiento del PAO.
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En resumen, los Despachos Ministeriales presentan 7 metas evaluadas en el periodo 2025,

obtiene los siguientes resultados:

Nivel de cumplimiento Cantidad de metas

‘ Cumplimiento alto 7

Total metas 7

En términos generales, los Despachos Ministerial y Viceministerial, ha mostrado un buen
desempefio en la ejecucidn de las 7 metas programadas, alcanzando un promedio

ponderado del 100,00%, destacandose en un nivel de cumplimiento alto.
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» Asesoria Juridica:

Tabla 5Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Programa 814: Actividades Centrales. Asesoria Juridica. Resultados de la Evaluacion Anual PAO 2025

Producto Indicador Meta programada  Porcentaje alcanzado Responsables

0,
Porcentaje de actividades atendidas para la Gestion Interna de la 100, 00%

Gerencia y Gestién de la Unidad Unidad, con respecto al total requerido 100% . Asesoria Juridica
Divulgacion de nueva normativa para mantener informado al Porcentaje de publicaciones (nueva normativa) compartidas, 100, 00%
MIVAgH P relacionadas con el MIVAH y el Sector Vivienda, Habitat y Territorio, 100% Asesoria Juridica
con respecto al total de interés. ‘
. e . Porcentaje de criterios juridicos emitidos, con respecto al total 100, 00% .
Solicitudes de criterios juridicos atendidas solicitado ’ 100% . Asesoria Juridica
o,
Consultas inmediatas internas y/o externas formuladas por Porcentaje de avance en la elaboracién del diagndstico sobre el uso o 100, 00% . -
. ) : - . > . 100% Asesoria Juridica
correo, teléfono o presenciales de herramientas tecnoldgicas colaborativas utilizadas en teletrabajo ‘

Atencion de procedimientos en diferentes procesos
institucionales (tanto tramites administrativos, procedimentales : . . 100, 00%
S L L ; Porcentaje de procedimientos atendidos, con respecto al total o . -
0 judiciales como elaboracion y revision de instrumentos . . 100% Asesoria Juridica
. - 2 . . instruido.
normativos, resoluciones administrativas e instrumentos ‘
contractuales)

Resultado ponderado 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con informacion registrada por las dependencias en el Sistema de Seguimiento del PAO.
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En resumen, la Asesoria Juridica de las 5 metas evaluadas en el periodo 2025, obtiene los

siguientes resultados:

Nivel de cumplimiento Cantidad de metas

‘ Cumplimiento alto 5
O Cumplimiento medio 0
‘ Cumplimiento bajo 0

Total metas 5

En términos generales, la Asesoria Juridica, ha mostrado un buen desempefio en la
ejecucion de las 5 metas programadas, alcanzando un promedio ponderado del 100,00%,

destacandose en un nivel de cumplimiento alto.
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» Unidad de Planificacién Institucional:

Informe Evaluacién Anual del PAO 2025
Unidad de Planificacion Institucional

Tabla 6Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Programa 814: Actividades Centrales. Unidad de Planificacion Institucional. Resultados de la Evaluacién Anual PAO 2025

Producto

Indicador

Meta programada

Porcentaje alcanzado

Responsables

0,
Agenda de cooperacion y relaciones internacionales del Porcentaje de avance de la formulacién y el seguimiento de la o 100, 00%
L o ; . . 100% UPI
MIVAH, formulada y en seguimiento (anual) agenda cooperacion y relaciones internacionales del MIVAH ‘
Instrumentos en materia de cooperacion internacional, . . . 100, 00%
elaborados segun la agenda Porcentgje de Instrumentos elaborados en materlg de cooperacion 100% UPI
internacional, con respecto al total requerido segun la agenda. ‘
Acciones e instrumentos propios del ciclo de planificacién Porcentaje de avance en el desarrollo del ciclo de planificacién 100% 100, 00% UPI
sectorial sectorial, segun las etapas establecidas. ° ‘
Acciones e instrumentos propios del ciclo de planificaciéon F’orpen_taje de avance en el desarr9llg del C|clo'de planificacion o 100, 00%
. . oo institucional (operativa y estratégica), segun las etapas 100% UPI
operativa y estratégica, a nivel institucional. . .
establecidas.
Acciones e instrumentos propios del ciclo de planificaciéon Porcentaje de avance en el desarro’IIo d.eI proceso c’o_rresponc’hente o 100, 00%
. . oo al presupuesto institucional, en el ambito programatico, segun las 100% UPI
operativa y estratégica, a nivel institucional. . ‘
etapas establecidas.
Porcentaje de avance en la reingenieria de procesos, segun las 87, 50%
Reingenieria de procesos. . 9 P » €9 40% UPI

etapas establecidas.

O
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Informe Evaluacién Anual del PAO 2025
Unidad de Planificacion Institucional

Producto Indicador Meta programada Porcentaje alcanzado Responsables

Reingenieria de procesos Porcentaje de procedimientos institucionales revisados vy 100% 100, 00% UPI
9 P ' ajustados técnicamente, con respecto al total requerido. 0 ‘

Acciones e instrumentos propios del Control Interno y SEVRI  Porcentaje de avance en el desarrollo del sistema de control 100% 100, 00% UP
interno, segun las etapas establecidas. 0 .

0,

Acciones e instrumentos propios del Control Interno y SEVRI  Porcentaje de avance en el seguimiento y actualizacién mensual 100% 100, 00% UP|
de la MACU, son respecto al total programado ° ‘

Acciones e instrumentos propios del Control Interno y SEVRI  Porcentaje de avance en el desarrollo del SEVRI, segun las etapas 100% 100, 00% UP|
establecidas. ° ()

Modelo Institucional de Gestién por Resultados para el Porcentaje de avance en el desarrollo del modelo, segun las 40% 100, 00% UPI
Desarrollo (GpRD) etapas establecidas. ° .

I . . ; 100, 00%

Modelo Institucional de Gestion por Resultados para el Porcentaje de avance en el desarrollo del proceso afin al ICG, 100% UPI
Desarrollo (GpRD) segun las etapas establecidas. ° ‘

Proyectos de Inversion Publica, revisados y aprobados Porcentaje de proyectos de inversion publica, revisado y 100% 100, 00% UPI
y ’ yap ’ aprobados, con respecto al total requerido. 0 .

Instrumentos en materia estadistica. elaborados Porcentaje de instrumentos elaborados en materia estadistica, con 100% 100, 00% UPI
’ respecto al total requerido. 0 ‘

99, 11%

Resultado ponderado

Fuente: Elaboracién propia con informacion registrada por las dependencias en el Sistema de Seguimiento del PAO.
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En resumen, la Unidad de Planificacion Institucional, con un total de 14 metas en el PAO,

obtiene los siguientes resultados:

Nivel de cumplimiento Cantidad de metas

‘ Cumplimiento alto 13

Total metas 14

En términos generales, la Unidad de Planificacién Institucional ha mostrado un buen
desempefio en la ejecucion de las 14 metas, de las cuales 2 provienen del Plan Estratégico
Institucional 2025-2030, alcanzando un promedio ponderado del 99, 11%. En cumplimiento
alto se reportan 13 metas, en cumplimiento medio 1 y ninguna meta clasificada en el nivel

de cumplimiento bajo.

La meta que registra niveles de cumplimiento medio es la siguiente:

e Producto: “Reingenieria de procesos”.

Indicador: “Porcentaje de avance en la reingenieria de procesos, segun las etapas
establecidas.”.

Observacién: Se cumple con el desarrollo de las etapas: “Identificacion de los
procesos” y” Revisiéon de los procesos y actualizaciéon y o desarrollo de los
procesos”. No obstante, no se cumplié con la totalidad del peso previsto para la
etapa de ‘“implementacion del programa” durante el 2025, segun la programacion
establecida para este producto. Por lo anterior, se debera solicitar la reprogramacion

del 5% restante de dicha etapa, conforme a los lineamientos institucionales vigentes.
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» Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion:

Tabla 7Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Programa 814: Actividades Centrales. Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Resultados de la Evaluacién Anual PAO 2025

Producto Indicador Meta programada Porcentaje alcanzado Responsables
0,
Sistema informatico del Modelo de evaluacion del Desempefio Porcentaje de avance en el desarrollo del SIED, segun las etapas 459 100,00% DTIC y OGIRH
(SIED) establecidas. 0 ‘
. . . Porcentaje de avance en el desarrollo de un sistema institucional 100,00% DTIC y Archivo
Sistema Integrado de Gestion Documental Digital (SIGDD) -l S ., - 20%
para la gestion documental digital, segun las etapas establecidas. ‘
Gestion de la infraestructura de hardware de la plataforma 100,00% DTIC
principal de cémputo institucional para su sostenibilidad y/o Disponibilidad total de equipos significativos 95%
renovacion ‘
Gestion de las actualizaciones de software y licenciamiento o
para servidores, muro de fuego, monitoreo seguridad Porcentaje de actualizaciones programadas aplicadas a servidores 100% 100,00% DTIC
informatica, entre otros) para mantener su operacién y y equipos en operacion para la seguridad informatica del MIVAH. 0 .
mitigacién de riesgos de seguridad de TI
Gestion de la Ciberseguridad del MIVAH en coordinacién con 100,00% DTIC
Porcentaje de alertas técnicas del CSIRT-CR atendidas 100%
CSIRT-CR ‘
Gestion de la Ciberseguridad del MIVAH en coordinacion con Porcentaje de comunicados e infogramas para alfabetizacion digital 100% 100,00% DTIC
CSIRT-CR generados ° ()
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Producto Indicador Meta programada Porcentaje alcanzado Responsables

Soporte y mantenimiento de los sistemas de informacion

existentes como SIDEVI, SIPROVI que dan servicios a otras Porcentaie de sistemas actualizados v en operacién 80% 100,00% DTIC
instituciones (Municipalidades, IMAS, MinSal, SINIRUBE, entre J yenop ° ()
otras) y al portal web e intranet institucional
Gestion de proyectos de Tl formalizados para la automatizacion Porcentaje de solicitudes formales analizadas para nuevos 80% 100,00% DTIC
de procesos Institucionales proyectos de Tl sobre automatizacion de procesos Institucionales 0 .
. - . o
Gestién del cumplimiento normativo en el &mbito de las Por'c_entaje de docume_ntos pnncnpgles actualizados sobre plgnes, , 100,00% DTIC
. . . Politicas y procedimientos realizados para el cumplimiento 80%
tecnologias de la informacion . ‘
normativo
. N . - - : 0 tAeni 100,00% DTI
Gestion de los servicios de TIC Porce.ntaje de atencién de solicitudes de asistencia técnica 99% o C
atendidas ‘
Resultado ponderado 100, 00%

Fuente: Elaboracion propia con informacién registrada por las dependencias en el Sistema de Seguimiento del PAO.
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En resumen, el DTIC, con un total de 10 metas en el PAO, obtiene los siguientes resultados

Nivel de cumplimiento Cantidad de metas

Total metas 10

En términos generales, segun lo expuesto anteriormente, el DTIC ha mostrado un buen
desempefio en la ejecucion de las 10 metas, de las cuales 3 provienen del Plan Estratégico
Institucional 2025-2030, alcanzando un promedio ponderado del 100,00% de ejecucion. En
cumplimiento alto se reportan 13 metas. No se reportan metas clasificas en cumplimiento

medio o bajo.
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2.3 Resultados seguimiento semestral PAO 2025. Programa 815: Ordenamiento

Territorial.

Unidad ejecutora: Direccion de Gestion Integrada del Territorio
Mision:
o Disefiar las politicas y estrategias de coordinacion intersectorial, en materia de
gestion territorial; con el fin de impulsar las acciones necesarias para una gestion

ecoldgica, productiva y equitativa del territorio, a nivel nacional, regional y local, de

acuerdo con la visién de desarrollo-pais.

Este programa agrupa las acciones ejecutadas por los siguientes departamentos:

e Direccion de Gestion Integrada del Territorio (Direccién)
e Departamento de Gestion en Programas del Territorio
e Departamento de Informacién en Ordenamiento Territorial

e Departamento de Planificacién y Ordenamiento Territorial

A continuacién, se presentan los resultados de la evaluacion anual de los productos

definidos en el Plan Anual Operativo (PAO):

31



MINISTERIO DE VIVIENDA Y
ASENTAMIENTOS HUMANOS

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Informe Evaluacién Anual del PAO 2025
Unidad de Planificacién Institucional

Tabla 8Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Programa 815: Ordenamiento Territorial. Direccion de Gestion Integrada del Territorio, Resultados de la Evaluacion Anual PAO 2025.

Producto Indicador Meta programada Porcentaje alcanzado Responsables
Modelo de Gestion Regional en materia de Vivienda, Habitat Porcentaje de avance en el desarrollo del Modelo, segun las o 97,12% . .
o - 85% Direccion y DGPT
y Territorio. etapas establecidas. ‘
S . _ . . . Porcentaje de avance en el desarrollo de la evaluacion, segun las 100,00% . .
Evaluacion a intervenciones publicas en mejoramiento barrial. . ’ 90% Direccion y DGPT
etapas establecidas. ‘
Infraestructura de Datos Espaciales del Sector Vivienda, Porcentaje de avance en el desarrollo de la infraestructura de 65% 100,00% Direccién v DIOT
Habitat y Territorio (IDESVHAT) datos, segun las etapas establecidas. ° . y
. - . - Porcentaje de avance en la implementacion del Observatorio 100,00% . .
Observatorio del Sector Vivienda, Habitat y Territorio (SVHT) ! . ’ 70% Direccion y DIOT
segun las etapas establecidas. ‘
100,00%
Compendio estadistico en Vivienda, Habitat y Territorio, Porcentaje de compendios estadisticos en vivienda, habitat y o
! cen . 100% () DIOT y UPI
publicado anualmente. territorio publicados, con respecto al total programado.
100,00%
Plataforma Geo Explora+i Porcentaje de actualizaciones técnicas del sistema en la 100% ‘ DIOT
plataforma Geo Explora
100,00%
Plataforma Geo Explora+i Eorcentajle en el fortalecimiento y gestion de la Plataforma Geo 100% ‘ DIOT
xplora+i
, L . 100,009
Porcentaje de publicaciones en la plataforma Geo Explora +i 00,00%
Plataforma Geo Explora+i sobre estudios especificos e informacion geoespacial referidas al 100% ‘ DGPT y DIOT
Programa de Bono Colectivo
Porcentaje de actualizaciones y mantenimiento del mosaico 100,00%
Banco de datos SIG de terrenos estatales y Municipales. catastral del Sistema de Informacion Geografica Institucional de 100% DIOT

terrenos estatales y Municipales.
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Producto Indicador Meta programada Porcentaje alcanzado Responsables
100,00%
Desarrollo y fortalecimiento de competencias técnicas en Porcentaje de capacitaciones impartidas a municipalidades e o
. o o g e ’ iy o 100% () DIOT
Sistemas de Informacion Geografica. instituciones publicas en Sistemas de Informacion Geografica.
. _— - . 100,00%
Colaboracion en la gestion de un disefio Metodoléaico para Porcentaje de contribuciones técnicas geoespaciales en
. 9 . - ) gico p colaboracion de un Disefio Metodoldgico para determinar 100% ‘ DIOT
determinar la vocacion residencial de los predios estatales iy . . .
vocacion residencial de los predios estatales
Seguimiento técnico a los procesos de formulacion y
actualizaciéon de Planes Reguladores segun designacion de Porcentaje en el seguimiento a los procesos de formulacion y 100,00% DPOT y DIOT
la Mesa de Coordinacion Impulso de Planes Reguladores actualizacién de Planes Reguladores segun priorizacion de la 100% ‘
(MCIR) Mesa de Coordinacion Impulso de Planes Reguladores (MCIR)
(Convenio MIVAH-INVU-SETENA y mesas)
Seguwlnler}t’o técnico a los procesos de forrnulaql’on y Porcentaje de avance en el disefio e implementacion de un 100,00%
actualizacién de Planes Reguladores segun designaciéon de . ; o . DIOT
A sistema georreferenciado, que permita visualizar los cantones que o
la Mesa de Coordinacion Impulso de Planes Reguladores . 15% .
(MCIR) F:uentan con plgn regulador' vigente y el statqs de otros
(Convenio MIVAH-INVU-SETENA y mesas) instrumentos de OT y PU, segun las etapas establecidas
100,00%
Apoyo a la implementacion de la estrategia de mapeo de Porcentaje de avance en el apoyo a la gestion del disefio de una 20 DIOT
espacios publicos y areas verdes estrategia para el mapeo de espacios publicos y areas verdes que ° .
contribuya al impulso de corredores bioldgicos interurbanos
Apoyo a la implementacién de la estrategia de mapeo de Porcentaje de publicaciones de estudios o datos geoespaciales 100% 100,00% DIOT
espacios publicos y areas verdes subidos en la plataforma Geo Explora+i que contribuyan con la ° ‘
formalizacion de Corredores Bioldgicos Interurbanos
. _ . . o
Momtorep y seguimiento a Ias_ Intervenciones de Porcentaje de intervenciones de mejoramiento barrial en o 100,00% DGPT
mejoramiento barrial ejecutados mediante bono colectivo o sequimiento 100%
con fondos publicos gestionados por el MIVAH. 9 .
. . . . . o
Sls.tema _de monlto.reoysegmmlentoa.\Ias |ntervenC|ongs de Porcentaje de actualizacion del Sistema de monitoreo vy o 100,00% DGPT
mejoramiento barrial ejecutados mediante bono colectivo o - . : ; . . 100%
. . seguimiento a las intervenciones de mejoramiento barrial ‘
con fondos publicos gestionados por el MIVAH.
0,
Generacion de criterios técnicos sobre terrenos del estado y Porcentaje de criterios técnicos emitidos para la autorizacién de 100% 100,00% DPOT

alquileres

alquileres
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Producto Indicador Meta programada Porcentaje alcanzado Responsables
0,
Desarrollo y fortalecimiento de competencias técnicas en Porcentaje de capacitaciones a gobiernos locales e interesados, 100% 100,00% DPOT
temas del Ordenamiento Territorial en temas de ordenamiento territorial y gestion del suelo 0 .
. -~ . . - Porcentaje de criterios técnicos emitidos respecto a la cantidad de 100,00%
Cg':)ﬁggse;e;n;fgr?ap:éaplgnr;iecjggfégestit;:geS:g:nie politica criterios solicitados para la mejora de instrumentos de politica 100% DPOT
P 9 publica en materia de Planificacion Regional Urbana ‘
100,00% . .
Atencion de solicitudes internas y externas de la DGIT Porcentaje de solicitudes internas y externas atendidas en la DGIT 100% ‘ Direccion, DGPT, DPOT y DIOT
Gerencia, supervision y coordinacion de productos DGIT Porcentaje de avance en la supervision y coordinacion de 100% 109.00% Direccion
» SUp y P productos DGIT 0 .
Porcentaje de cumplimiento de la gestion administrativa de la 100,00% Direccion
Seguimiento a la gestion administrativa en la DGIT 100%
DGIT ‘
99, 74%

Resultado ponderado

Fuente: Elaboracién propia con informacion registrada por las dependencias en el Sistema de Seguimiento del PAO.
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En resumen, la DIGT, con un total de 23 metas en el PAO, obtiene los siguientes resultados

Nivel de cumplimiento Cantidad de metas

‘ Cumplimiento alto 23
O Cumplimiento medio 0
‘ Cumplimiento bajo 0

Total metas 23

En términos generales, segun lo expuesto anteriormente, el DGIT ha mostrado un buen
desempenio en la ejecucion de las 23 metas, de las cuales 7 provienen del Plan Estratégico
Institucional 2025-2030, alcanzando un promedio ponderado del 99,74% de ejecucién con

un nivel de cumplimiento alto.

Es importante recalcar que con respecto al producto PEI denominado “Modelo de Gestion
Regional en materia de Vivienda, Habitat y Territorio”, no se logra cumplir con la totalidad
de lo programado para el afio 2025, ya que, por disposicion del Despacho Ministerial no se
dio continuidad al Plan Piloto “Modelo de Gestion Regional en materia de Vivienda, Habitat
y Territorio”. Por lo anterior, se debera solicitar la reprogramaciéon de este producto,

conforme a los lineamientos institucionales vigentes.
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2.4 Resultados seguimiento semestral PAO 2025. Comisiones Institucionales.

A continuacién, se presentan en detalle los resultados del seguimiento semestral de las

siguientes comisiones institucionales:

Comisién Institucional de Etica y Valores (CIEV).

Comision Institucional de Gestion Ambiental (CIGA).

Comision Interinstitucional de Accesibilidad y Discapacidad (CIAD).
Comision Institucional de Transversalizacion de Género (CITG).
Comision Normas Técnicas de Contabilidad del Sector Publico (NICSP).
Comision Institucional de Teletrabajo (CIT).

Comision Institucional de Salud Ocupacional (CSO).

36



\ MINISTERIO DE VIVIENDA Y GOBIERNO
ASENTAMIENTOS HUMANOS

DE COSTA RICA

Informe Evaluacién Anual del PAO 2025
Unidad de Planificacién Institucional

Tabla 9Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Comisiones Institucionales del MIVAH. Resultados de la Evaluacion Anual PAO 2025.

Producto Indicador Meta programada Porcentaje alcanzado Responsables
Programas de capacitacion para las personas funcionarias Porcentaje de capacitaciones ejecutadas sobre los principios 100,00%
sobre los principios éticos y valores fundamentales de la éticos y valores fundamentales de la Institucion, con respecto a 100% CIEV
Institucién (2 capacitaciones). total programado ‘
Evaluaciéon de cumplimiento ético, a fin de medir el . . - 100,00%
cumplimiento de la politica y Cadigo de ética en la Institucion Por'c.entaje ,d? encug;ta aplicada sobre el cumplimiento de la 100% CIEV
politica y Cédigo de ética. ‘
(1 encuesta). .
Evaluacion de cumplimiento ético, a fin de medir el Porcentaje de encuesta aplicada sobre el cumplimiento de la 100,00%
cumplimiento de la politica y Cédigo de ética en la Institucion iy 1° g€ - P P 100% CIEV
politica y Cédigo de ética. ‘
(1 encuesta). .
Informe de seguimiento anual del Programa de Gestion Porcentaje de informes de seguimiento anual enviados, con o 100,00%
. e 100% CIGA
Ambiental Institucional (PGAI) respecto al total programado ‘
Implementacion de las Normas Internacionales de Porcentaje de avance en el seguimiento a la implementacion de 100 00%
o - = . -~ las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico o IV 0
Contgpllldad del Sector Publico (NICSP) dentro del Ministerio (NICSP) dentro del Ministerio de Vivienda 100% . NICSP
de Vivienda
Implementacion de las Normas Internacionales de . . . . . 100,00%
Contabilidad del Sector Pablico (NICSP) dentro del Ministerio | 0rcentaje de informes remitidos a la Contabilidad Nacional, con 100% NICSP
Y respecto al total requerido. ‘
de Vivienda
o . 100,00%
Actualizacion del Manual de Procedimiento para optar por la Porcentaie de avance en la actualizacion del Manual de
Modalidad de Teletrabajo en el Ministerio de Vivienda y e . 100% . CIT
: Procedimiento para Teletrabajo con respecto al total programado
Asentamientos Humanos.
. . . . 100,00%
Instrumento para el registro de la salida de los equipos de Porcentajg de avance eIaporamon del instrumento para el_reglstro
. . X de la salida de los equipos de computo en la modalidad de 100% ‘ CIT
cémputo en la modalidad de teletrabajo. .
teletrabajo.
100,00%
Instrumento para realizar el informe de labores bajo la Porcentaje de avance en la elaboracion del instrumento para 100% cIT

modalidad de teletrabajo.

realizar el informe de labores bajo la modalidad de teletrabajo
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Producto Indicador Meta programada Porcentaje alcanzado Responsables

. - e 100,00%
Porcentaje de avance en la elaboracion del diagndstico sobre el
uso de herramientas tecnoldgicas colaborativas utilizadas en 100% ‘ CIT
teletrabajo

Diagnostico sobre el uso de herramientas tecnoldgicas
colaborativas utilizadas en teletrabajo

Plan de capacitacion al funcionariado en temas de violencia, Porcentaje de capacitaciones realizadas, con respecto al total 5 120,00% CITG
igualdad y equidad de género implementada programado. ‘
250,00%
Accién de comunicacion con contenidos, para la promocion Porcentaje de comunicados remitidos, con respecto al total
: ) , 2 () CITG
de cultura de igualdad y no violencia. programado.
100,00%

Porcentaje en el avance de la elaboracion de la guia de lenguaje

Guia de lenguaje inclusivo y comunicacion no sexista en . . L . >
gual y inclusiva y comunicacion no sexista, segun las etapas 20 . CITG

ejecucion. establecidas.
100,00%
Propuesta de modificaciéon de la Directriz N°37902-MP- Porcentaje de avance en la revision y replanteamiento de la 20 ‘ cITG
MIVAH (Revision y replanteamiento) Directriz N°37902-MP-MIVAH (Revision y replanteamiento
100.00%
Plan Integral de Bienestar y Salud Ocupacional. Porcenta.ue de avance en el desarrollo del plan, segun las etapas 50% ‘ csoO
establecidas.
106,07%

Resultado ponderado

Fuente: Elaboracion propia con informacion registrada por las dependencias en el Sistema de Seguimiento del PAO.
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En resumen, las comisiones Institucionales con un total de 20 metas en el PAO obtienen

los siguientes resultados:

Nivel de cumplimiento Cantidad de metas

‘ Cumplimiento alto 20

Total metas 20

En términos generales, segun lo expuesto anteriormente, las Comisiones Institucionales ha
mostrado un buen desempefio en la ejecucion de las 20 metas, alcanzando un promedio

ponderado del 106,07% de ejecucion con un nivel de cumplimiento alto.

Es importante senalar que el promedio general presenté un incremento tal y como se
observa en la tabla #8, debido a que la CITG desarrollé un nimero de actividades superior

al establecido inicialmente en el PAO 2025, bajo el siguiente indicador:

o “Porcentaje de capacitaciones transversales de interés institucional, impartidas, con

respecto al total programado”.

39



‘ MINISTERIO DE VIVIENDA Y gg%ggyf " Informe Evaluacion Anual del PAO 2025
ASENTAMIENTOS HUMANOS RIeA Unidad de Planificacion Institucional

Capitulo 1l Avance porcentual en el cumplimiento de los objetivos estratégicos en el
periodo 2025.

El Plan Estratégico Institucional 2025-2030, es el instrumento de planificacién que orientara

la gestion institucional del MIVAH, durante los préoximos 6 afos.

A manera de resumen el Plan Estratégico Institucional 2025-2030, esta conformado de la

siguiente manera:

O
‘.\‘/‘ VISION

MISION

@ 1  r

2 Objetivos 9 Lineas de 26 Indicadores

Estratégicos Accidén

Este apartado presenta, de manera general, los porcentajes alcanzados en el cumplimiento
de las acciones estratégicas establecidas, conforme a las metas programadas al 2025, con
fecha de corte al 31 de diciembre del 2025.
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1. Eje estratégico 1: Fortalecimiento Integral de la Gestion Institucional.

Optimizar la gestion del Ministerio de Vivienda y

Asentamientos Humanos, mediante un modelo

ObjetiVO orientad o a resultados, que permita fortalecer

Estratégico los ambitos administrativo, juridico, financiero,

J #1 tecnolégico y operativo del quehacer
institucional.

Este objetivo concentra 12 metas y sus respectivos productos.

Los productos que comprenden este eje estratégico son los siguientes:

¢ Modelo Institucional de Gestién por Resultados para el Desarrollo (GpRD)

¢ Sistema informatico del Modelo de evaluacién del Desempefio (SIED)

e Plan Integral de Bienestar y Salud Ocupacional.

o Estrategia de fortalecimiento de las capacidades, conocimientos y habilidades
técnicas institucionales.

e Programa de induccién a nuevos funcionarios.

e Programa de sucesion y transferencia del conocimiento.

e Manual de cargos.

e Plan de accién de mejora del clima organizacional.

¢ Plan de accién de mejora sobre cargas de trabajo.

¢ Reingenieria de procesos.

e Sistema Integrado de Gestiéon Documental Digital (SIGDD)

e Evaluacién del nivel de satisfaccion de servicios de atencién de incidentes de TI.
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2. Eje estratégico 2: Direccionamiento, coordinacion y evaluacion de politicas publicas y

disposiciones, en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos

humanos y vivienda adecuada.

Gestionar, interinstitucional e intersectorialmente,

el abordaje de las necesidades en ordenamiento

o 20 territorial, planificacion urbana, asentamientos
Objetivo plant _

E G i humanos y vivienda adecuada, mediante la

Stmteglco emisién de politicas publicas y disposiciones, con

/' # 2 el propésito de contribuir en mejorar la calidad de

vida de la poblacion en todas las regiones del

pais.

Este objetivo concentra 12 metas y sus respectivos productos.

Los productos que comprenden este eje estratégico son los siguientes:

Familias integradas en procesos interinstitucionales de atencion estratégica.
Instrumentos de politica publica orientados a fortalecer la gestion y el uso adecuado
de los recursos del SFNV.

Propuestas de reforma a instrumentos de legislacion atinente a Ordenamiento
Territorial y Planificacién Urbana.

Modelo de Gestion Regional en materia de Vivienda, Habitat y Territorio.

Programa de capacitacién y construccion participativa (comunidades y actores
institucionales) de conocimientos en torno a la vivienda, el habitat y el territorio.
Sistema para la trazabilidad de la participacion ciudadana en procesos de
formulacién y actualizacion de instrumentos de politica publica en Ordenamiento
Territorial y Planificacion Urbana.

Mecanismo de seguimiento y monitoreo a proyectos o unidades de vivienda
financiados con fondos de transferencias de capital.

Evaluaciones de los instrumentos de politica publica orientados a fortalecer la
gestion y el uso adecuado de los recursos del SFNV.

Evaluacién a intervenciones publicas en mejoramiento barrial.

Programa de Gestion del Riesgo en Vivienda y Asentamientos Humanos ejecutado.
(De acuerdo con la Ley 8488 Ley de emergencias)"

Infraestructura de Datos Espaciales del Sector Vivienda, Habitat y Territorio
(IDESVHAT)

Observatorio del Sector Vivienda, Habitat y Territorio (SVHT)

Compendio estadistico en Vivienda, Habitat y Territorio, publicado anualmente.
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En la ilustracion #4 se puede apreciar el porcentaje de avance en el cumplimiento de metas
establecidas en el PEI 2025-2030.

llustracion 2Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Porcentaje de cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030 a diciembre del 2025.

Objetivo
Estratégico#1

Objetivo o
Estratégico # 2 9 9 A

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por las dependencias del MIVAH al 31 de diciembre
del 2025.

Tal y como se muestra en la ilustracion anterior, puntualmente se tiene lo siguiente:

o EIl objetivo estratégico #1, presenta un avance del 93,00%. Los productos que lo
agrupan estan orientados a mejorar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad de la
gestion institucional del MIVAH, con el fin de consolidar una cultura organizacional
sélida, mejorar el clima organizacional, las cargas de trabajo y elevar la calidad de los
servicios institucionales, apoyado por la implementacion de sistemas de informacion

que faciliten y agilicen el quehacer institucional.
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En general, la ejecucion de estas metas refleja progresos importantes, dentro de los
resultados no se refleja avance del producto “Plan de accion de mejora sobre cargas
de trabajo”, debido a que se estara reprogramando para su ejecucion en el periodo
2026. Por otra parte, los productos “Programa de induccion a nuevos funcionarios”, y
“Reingenieria de procesos”, de acuerdo con la informacion suministrada en el sistema
de seguimiento y, tal como se explico anteriormente, se requiere gestionar la
reprogramacion de los porcentajes pendientes de ejecucion para el periodo del 2026,
conforme a los lineamientos de establecidos, con el fin de asegurar el cumplimiento

de los objetivos.

o EIl objetivo estratégico #2, presenta un avance del 99,00%. Los productos que lo
agrupan buscan fortalecer la articulacion interinstitucional para contribuir en la
generaciéon de valor publico, al garantizar que las acciones del MIVAH respondan a
las necesidades reales de la poblacién y del territorio.

En general, la ejecucion de estas metas refleja avances importantes, no obstante, el
producto “Modelo de Gestion Regional en materia de Vivienda, Habitat y Territorio.”

no mostré avances en su ejecucion.
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Capitulo 1lI: Informe sobre el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI
2025).

El Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) es definido normativamente
como un componente funcional del Sistema de Control Interno, cuyo propdsito es orientar la

gestion del riesgo para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales.

De conformidad con la practica institucional vigente hasta el afio 2025, la Unidad de Planificacion
Institucional incorporaba dentro de este Informe del Plan Anual Operativo (PAQO), el estado de la
gestion de riesgos institucionales, mediante la presentacién del Sistema Especifico de Valoracién

del Riesgo Institucional (SEVRI) vinculado al andlisis del desempefio institucional.

No obstante, es a partir de ese mismo afo, que se produjo un ajuste metodolégico derivado de
la Circular MIVAH-DVMP-CIR-0005-2025, de fecha 10 de setiembre de 2025, que oficializa y

divulga el:

“Marco Orientador para el establecimiento de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno,
los Planes de Accion de Mejora y el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucionales,
desde la perspectiva del Modelo de Madurez en el Ministerio de Vivienda y Asentamientos

Humanos”.

Este instrumento establece una evolucién conceptual y operativa en la gestion del riesgo

institucional, determinando que:

. La valoracion de riesgos deja de estar vinculada directamente a la lI6gica de planificacion

operativa anual.

. Los riesgos deberan surgir de los procesos institucionales propios de cada ente ministerial.
. Su seguimiento se realizara de forma semestral.
. Su formulacion se desarrollara bajo una periodicidad bianual.

Este cambio responde a la necesidad de fortalecer la gestién del riesgo como un elemento
estructural del Sistema de Control Interno, y no inicamente como una derivacion del cumplimiento

de metas operativas.

En consecuencia, el SEVRI adquiere autonomia metodolégica respecto al PAO, pasando de ser
un insumo asociado a la planificacién anual a convertirse en un proceso institucional permanente

orientado a la gestion estratégica del riesgo.

Bajo este nuevo enfoque:

. El Informe del PAO se concentrara exclusivamente en el cumplimiento de metas

operativas y resultados de gestion.

. La gestion de riesgos institucionales sera abordada mediante mecanismos independientes

de formulacion, seguimiento y mejora continua, bajo el enfoque del Modelo de Madurez.
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En concordancia con lo anterior, el presente Informe constituye el ultimo documento institucional
en el cual se incorpora, un capitulo destinado al SEVRI, como parte del analisis del PAO, en virtud

del periodo de transicion derivado de la entrada en vigor del Marco Orientador antes citado.

Asimismo, durante el mes de febrero de 2026, la Unidad de Planificacién Institucional distribuyé
la plantilla oficial para la formulacién y actualizaciéon del SEVRI 2026, la cual sera gestionada

como un tramite independiente del ciclo de planificacién operativa.

Este procedimiento permitira:

. Alinear la gestidn del riesgo con los procesos sustantivos institucionales.
. Fortalecer su seguimiento periodico.
. Consolidar su caracter estructural dentro del Sistema de Control Interno.

En adelante, el SEVRI sera formulado, actualizado y monitoreado conforme a su propio ciclo
metodolégico, manteniendo articulacion con la planificacion institucional, pero sin formar parte

integral del Informe del PAO.
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Capitulo V: Consideraciones finales

El presente informe brinda la informacion sobre el seguimiento a 130 metas establecidas
en el Plan Anual Operativo (PAO) programadas de enero a diciembre del 2025. De estas

metas, 26 provienen del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030.

Con base en los resultados de la evaluacion anual, se obtuvo un promedio general de
ejecucion del 101,45%, lo que refleja un desempenio institucional favorable. Este resultado
se explica, en parte, por el incremento en la cantidad de actividades desarrolladas por varias

unidades organizaciones, respecto a lo originalmente programado en el PAO 2025.

En cuanto al nivel de cumplimiento, se obtuvo lo siguiente:
e Cumplimiento alto: Se registraron 127 (98,00%).
e Cumplimiento medio: Se contabilizaron 3 metas (2,00%).

e Cumplimiento bajo. No se reportaron metas en esta categoria.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, estos resultados arrojan un avance significativo
en la gestion institucional tanto en la ejecucion de productos estratégicos como operativos
previstos en dicho periodo. No obstante, como uno de los hallazgos mas importantes se
identificd la necesidad de ajustar etapas y sus respectivos pesos en aquellas metas que no
alcanzaron el 100% de cumplimiento respecto a su programacion original. Dichos ajustes
deberan ser incorporados en el proceso de reprogramacion del PEI y PAQO, previsto para el

mes de marzo, conforme a los lineamientos institucionales.

En atencion a los hallazgos y con el proposito de asegurar la mejora continua del ciclo de

planificacion, se establecen las siguientes consideraciones:

1. Notificar los resultados del proceso de evaluacion a las direcciones,
departamentos y demas instancias del Ministerio, a fin de que adopten las
medidas correctivas necesarias para garantizar el cumplimiento oportuno de las
metas institucionales al cierre de cada periodo.

2. Es responsabilidad de cada direccion, jefatura y persona coordinadora de
comisiones, implementar mecanismos de control interno sobre los instrumentos
de planificacién vigentes (PEI-PAQO) asegurando a trazabilidad de actividades,
la actualizacién oportuna de avances y cumplimiento de los plazos establecidos,
asi como la necesidad de realizar los ajustes necesarios en tiempo y forma. Este
control sistematico permitira prevenir atrasos en la programacién, mitigar riesgos
asociados al incumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales y
fortalecer los procesos de rendicion de cuentas.

3. Promover un ejercicio de “programacion real” que incorpore fechas ajustadas a
las capacidades y condiciones operativas de cada una de las direcciones,
unidades, departamentos y comisiones, permitiendo una rendicion de cuentas
oportuna y reduciendo la probabilidad de desviaciones criticas derivadas de una

programacion imprecisa.
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4. Continuar fortaleciendo el ciclo de planificacion institucional por parte de la UPI,
mediante acompafnamiento técnico a las instancias que asi lo requieran, con el
fin de mejorar la calidad de la programacion y la consistencia de los procesos de
monitoreo y evaluacion.

5. Ejecutar la etapa de verificacion de las metas institucionales, particularmente
aquellas asociadas al PEI, para robustecer los mecanismos de rendicion de

cuentas y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.
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