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Resumen ejecutivo

Este Informe Final de Gestién documenta las principales labores, productos, procesos y
recomendaciones de continuidad vinculadas al ejercicio de la Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, durante el
periodo comprendido entre febrero de 2025 y mayo de 2026. De manera complementaria,
incorpora una referencia sustantiva a labores previas realizadas como Asesor Experto del
Despacho Ministerial entre febrero de 2024 y febrero de 2025, en tanto varias de esas acciones
contribuyeron a preparar, sostener o encaminar procesos posteriormente retomados desde la
DVAH.

El periodo reportado puede caracterizarse como una etapa de alta intensidad técnica,
institucional y territorial. La DVAH asumio simultaneamente procesos de rectoria técnica,
acompafnamiento territorial, atencion de asentamientos informales, gestién del riesgo, orientacion
ciudadana, fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda (SFNV),
cooperacion internacional, investigacion aplicada, produccion de instrumentos, gestion del
conocimiento, atencion de poblaciones prioritarias y diversificacion de soluciones habitacionales.
Esta amplitud confirma el papel estratégico de la Direccion como brazo técnico del MIVAH en
materia de vivienda, habitat y asentamientos humanos.

Entre los principales avances se encuentran: la implementacién inicial del Modelo Mi Barrio; el
fortalecimiento del Registro Nacional de Asentamientos Informales; la consolidacion del
Portafolio Mi Barrio con mas de 20 asentamientos o comunidades en seguimiento; la reactivacion
de procesos estratégicos como la actualizaciéon del Plan Maestro La Carpio; el acompafamiento
socioterritorial en San Jorge; el fortalecimiento del Modelo de Acompafamiento Social; la
atencion de procesos de riesgo, emergencia, desalojos y PROERI; la linea de viviendas
comunitarias y centros diurnos para personas adultas mayores; la actualizacion y socializacion
del Decreto Ejecutivo N.° 45094 y sus anexos técnicos; la agenda de vivienda municipal, VUIS,
vivienda cooperativa y vivienda productiva; la consolidaciéon del sistema de gestion de
conocimiento ATENEA, la Escuela del Habitat, los Consultorios Juridicos MIVAH-UCR vy el
HabitatFest asi como la participacion en representacion del MIVAH en espacios regionales e
internacionales de alto nivel.

Desde el punto de vista de planificacion y gestion institucional, el Programa 811(Proyeccion a la
Comunidad, bajo mi jefatura) alcanzé en 2025 un cumplimiento ponderado del 100% de sus 10
metas PAO, con un presupuesto final de 661,26 millones y una ejecucion de ¢646,91 millones,
equivalente al 97,83%. También se oficializaron 15 instrumentos operativos, entre
procedimientos, protocolos y guias metodoldgicas, orientados a fortalecer gestion del riesgo,
diagnésticos socioterritoriales, Escuela del Habitat, coordinacion interinstitucional, asentamientos
informales, ATENEA, SIPROVIS y transferencias de capital, entre otros-

El informe reconoce que buena parte de los logros alcanzados se sustentan en el trabajo de un
equipo interdisciplinario de alta calidad profesional y humana. La Direccién sostuvo su agenda
gracias a la articulacion del Departamento de Analisis Técnico de Vivienda (DATV), el
Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social (DDIS), el Departamento de Orientacion y
Verificacion de la Calidad (DOVC), y el equipo de apoyo directo a la Direccién. La colaboracion
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entre profesionales en arquitectura, ingenieria, sociologia, psicologia, trabajo social, geografia,
antropologia, administracion, gerontologia y apoyo técnico-administrativo permitio abordar
problemas complejos desde una mirada integral.

El enfoque de gestidon que atraviesa el informe parte de la premisa central de que la vivienda
adecuada no es un punto de llegada, sino un punto de partida para la dignidad, la salud, la
educacion, la seguridad, la autonomia, la convivencia y el acceso a oportunidades. Por ello, la
vivienda debe entenderse como parte de un habitat y de un territorio, no como una unidad aislada.
Este enfoque orientd la accion de la DVAH hacia modelos mas integrales, territoriales,
socialmente sensibles, basados en evidencia, climaticamente responsables y orientados a la
genracion de valor publico.

Finalmente, el informe deja identificados procesos en curso, responsables sugeridos, rutas
criticas y recomendaciones en varios ambitos. Su propdsito no es Unicamente rendir cuentas
sobre lo realizado, sino contribuir a que los procesos estratégicos de la DVAH continien de
manera ordenada, documentada y técnicamente sdélida mas alld del cierre de esta
Administracion.
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AAll Asentamientos informales e irregulares

ACENVI Asociacion Camara de Entidades Financieras de Vivienda
ADI Asociacion de Desarrollo Integral

AFD Agencia Francesa para el Desarrollo

APP Asociacion Publico-Privada

ATENEA Sistema de Gestion del Conocimiento de la DVAH
BANHVI Banco Hipotecario de la Vivienda

BCIE Banco Centroamericano de Integracién Econdmica
BFV Bono Familiar de Vivienda

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

CAID Comision de Atencion Inmediata de Desalojos
CAF Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe

CECUDI Centro de Cuido y Desarrollo Infantil
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CEN-CINAI Centros de Educacion y Nutricion y Centros Infantiles de Atencion Integral

CEPAL Comision Econémica para América Latina y el Caribe

CEUIDAM Centro de Cuido Integral Diurno para Personas Adultas Mayores

CFIA Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Rica

Cliu Clasificacion Industrial Internacional Uniforme

CNE Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias
CND Contribucion Nacionalmente Determinada

CONAPAM Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
CONAVI Comision Nacional de Vivienda

COSUDE  Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion
CTBUH Council on Tall Buildings and Urban Habitat

DAF Direccién Administrativa Financiera

DATV Departamento de Analisis Técnico de Vivienda

DDIS Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social

DESAF Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares

DGIT Direccion de Gestion Integrada del Territorio

DOvC Departamento de Orientacion y Verificacion de la Calidad

DTIC Direccion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

DVAH Direccién de Vivienda y Asentamientos Humanos

EA Entidad Autorizada del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
EAs Entidades Autorizadas del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda

ENAHO Encuesta Nacional de Hogares
FONADE Fondo Nacional para el Desarrollo
FOSUVI Fondo de Subsidios para la Vivienda
FOVIPRO Fondo de Vivienda Productiva
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FURSICA  Foro Urbano Regional del Sistema de la Integracién Centroamericana
GAM Gran Area Metropolitana

Glz Agencia Alemana de Cooperacion Internacional

IDESVHAT Infraestructura de Datos Sectorial en Vivienda, Habitat y Territorio
IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social

INA Instituto Nacional de Aprendizaje

INDER Instituto de Desarrollo Rural

INEC Instituto Nacional de Estadistica y Censos

INFONAVIT Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

MAS Modelo de Acompafiamiento Social

MAT Modelo de Acompafamiento Técnico

MEI Modelo / Modalidad / Escenario de Intervenciéon Mi Barrio
MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica

MINAE Ministerio de Ambiente y Energia

MINSA Ministerio de Salud
MINURV] Foro de Ministros y Autoridades Maximas de la Vivienda y el Urbanismo de América Latina

y el Caribe
MIPYME Micro, Pequefia y Mediana Empresa
MIVAH Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transportes
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible
OECD Organisation for Economic Co-operation and Development
OEWG-H  Open-ended Intergovernmental Expert Working Group on Adequate Housing for All
Sglt:th-at Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
PAO Plan Anual Operativo
PBAECS Programa Bandera Azul Ecoldgica, Categoria Construccion Sostenible
PEI Plan Estratégico Institucional
PNH Politica Nacional del Habitat
PNVAH Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos
PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PROERI Programa de Emergencia para la Reconstruccion Integral y Resiliente de Infraestructura
PYMPA Pequefio y Mediano Productor Agropecuario
RAMT Reparacién, Ampliacion, Mejoras y Terminacion
RNAI Registro Nacional de Asentamientos Informales
SBD Sistema de Banca para el Desarrollo
SEDATU Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano de México
SEVRI Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
SFNV Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
SICA Sistema de la Integracion Centroamericana
SIG Sistema de Informacion Geografica
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SINVI Sistema de Informacion de Necesidades en Vivienda

SIPAI Sistema de Priorizacion de Asentamientos Informales

SIPROVIS Sistema de Informacion de Proyectos de Vivienda de Interés Social
SISCA Secretaria de la Integracion Social Centroamericana

SSVHT Secretaria Sectorial de Vivienda, Habitat y Territorio

SUGEF Superintendencia General de Entidades Financieras

TEVU Transicién hacia una Economia Verde Urbana

UCR Universidad de Costa Rica

UNECE Comisién Econdémica de las Naciones Unidas para Europa
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UNOPS Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos

UPI Unidad de Planificacion Institucional

VUIS Vivienda Urbana Inclusiva y Sostenible
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Presentacion

El presente Informe Final de Gestidn tiene como propdsito documentar, sistematizar y poner a
disposicién institucional los principales procesos, productos, avances, aprendizajes y
recomendaciones derivados de la gestion realizada en la Direccion de Vivienda y Asentamientos
Humanos del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos durante el periodo comprendido
entre febrero de 2025 y mayo de 2026.

Aunque el periodo principal del informe corresponde al ejercicio formal del suscrito en calidad de
Director de la DVAH, se incorpora también una referencia sustantiva a labores desarrolladas
previamente como Asesor Experto del Despacho Ministerial entre febrero de 2024 y febrero de
2025. Esta incorporacion no responde a un interés meramente cronoldgico, sino a una razon
institucional, en donde varias lineas estratégicas acompafadas desde el Despacho tuvieron
continuidad, maduracion o desarrollo posterior desde la Direccion.

El informe se concibe como un instrumento de rendiciéon de cuentas, pero también como una
memoria técnica y una herramienta de transicion. Busca dejar constancia de lo realizado, ordenar
informacion dispersa, reconocer el trabajo del equipo humano de la DVAH, identificar procesos
que requieren continuidad y facilitar que las futuras autoridades, jefaturas y equipos técnicos
puedan retomar las lineas iniciadas o consolidadas con mayor claridad.

Durante este periodo, la DVAH asumié una agenda particularmente amplia. A las funciones
ordinarias de analisis técnico, diagndstico, orientacion ciudadana, seguimiento a proyectos y
apoyo a la rectoria institucional, se sumaron procesos estratégicos de gran relevancia para el
Sector Vivienda, Habitat y Territorio, tales como la implementacion inicial del Modelo Mi Barrio,
la actualizacién del Registro Nacional de Asentamientos Informales, procesos territoriales
complejos, gestion del riesgo, fortalecimiento del Modelo de Acompafiamiento Social (MAS),
nuevas modalidades habitacionales, actualizacion normativa, investigacion aplicada,
cooperacion internacional, gestién del conocimiento y consolidacion de instrumentos operativos,
entro otros.

Este documento parte de una conviccién que orientd la gestion: la vivienda adecuada debe
comprenderse siempre como parte de un sistema de condiciones materiales, sociales,
territoriales, ambientales y culturales que hacen posible la vida digna. No basta con producir
unidades habitacionales. El reto de la politica publica consiste en generar habitats adecuados,
bien localizados, seguros, accesibles, sostenibles, resilientes, culturalmente pertinentes y
conectados con oportunidades.

Desde esa perspectiva, la DVAH debe entenderse como una unidad técnica estratégica del
MIVAH. Su valor no reside Unicamente en los documentos que produce, sino en su capacidad
de articular conocimientos, abordaje territorial, marcos normativos, informaciéon y datos,
coordinacion interinstitucional y sensibilidad social para apoyar politicas y decisiones publicas
mas pertinentes. Se procura reflejar esa funcion, reconociendo tanto los logros alcanzados como
los retos pendientes.
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La preparacion de este informe se da ademas en un contexto de transicién institucional. Por ello,
se ha procurado dejar procesos ordenados, productos identificados, rutas criticas consignadas,
instrumentos referenciados y recomendaciones especificas de continuidad. La funcidon publica
exige comprender que las personas cambian, pero las instituciones deben conservar memoria,
sostener capacidades y dar continuidad a los procesos que generan valor publico.

Este informe se entrega, por tanto, como un balance de gestion y como una contribucion al futuro
de la DVAH. Su sentido final es apoyar la continuidad de una Direccion que resulta clave para
que el MIVAH pueda seguir avanzando hacia politicas de vivienda, habitat y territorio mas
integrales, justas, sostenibles y centradas en la dignidad de las personas.
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institucionalmente.

Mi agradecimiento se extiende a las autoridades del MIVAH que a lo largo de diferentes periodos de la
actual Administracion depositaron su confianza en este servidor, a las demas direcciones, unidades y
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el BANHVI, las entidades autorizadas del SFNV y el INVU, asi como de la CNE, IMAS, INDER, INEC,
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actores comunitarios que participaron en distintos procesos de trabajo. Ademas, un reconocimiento entes
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Un agradecimiento particular corresponde a las comunidades, familias, liderazgos locales y organizaciones
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diagnosticos, sefialaron problemas y sostuvieron procesos de organizacion. Su experiencia es
indispensable para que la politica publica no se construya desde la distancia, sino desde la comprensién
concreta de los territorios, y reconozco en sus luchas cotiadianas una reivindicacion irrenunciable del
derecho humano a la vivienda.
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Finalmente, dejo constancia de mi aprecio por el equipo de la DVAH como comunidad de trabajo, practica
y aprendizaje. En un periodo de cambios, exigencias y transicion, fue posible impulsar avances
significativos gracias a una combinacion de conocimiento, mistica, compromiso y sentido de mision. La
gestion publica en vivienda y asentamientos humanos adquiere verdadero sentido cuando se reconoce
que detras de cada expediente, informe, visita, consulta, proyecto o coordinacion existen personas y
comunidades que aspiran a vivir con mayor dignidad, seguridad y posibilidad de futuro.

T

Equipo humano de la DVAH (2026)
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1. Consideraciones generales del periodo de gestion

El periodo comprendido entre febrero de 2025 y mayo de 2026 representdé una etapa de
consolidacion, reactivacion y apertura de nuevas lineas de trabajo para la Direccién de Vivienda
y Asentamientos Humanos. Mi reincorporacién a la Direccion se produjo luego de un periodo
previo como Asesor Experto del Despacho Ministerial, durante el cual acompafié procesos
estratégicos del MIVAH y del Sector Vivienda, Habitat y Territorio. Esta continuidad permitié
retomar agendas en curso, incluyendo algunas que habia quedado de mi periodo previo como
Director de la DVAHJ (2022-2023), conectar insumos previos con procesos sustantivos y
fortalecer la orientacion técnica de la DVAH.

La gestion se desarrollé en un contexto de alta demanda institucional. La Direccion debio
responder a metas formales de planificacion, solicitudes jerarquicas, procesos territoriales
complejos, atencion ciudadana, gestién de emergencias, actualizacion normativa, cooperacion
internacional, control interno, auditoria, produccidon de instrumentos, acompafamiento social,
investigacion aplicada y fortalecimiento de sistemas de informacion. Esta simultaneidad exigié
priorizacion, coordinacion interdepartamental y capacidad de adaptacion. Un rasgo central del
periodo fue la necesidad de sostener una vision estratégica de la DVAH como brazo técnico del
MIVAH. La Direccion no ejecuta directamente proyectos constructivos, pero produce insumos,
criterios, lineamientos, modelos, diagndsticos, procedimientos y articulaciones que inciden en la
forma en que el Estado orienta su accién en materia de vivienda y asentamientos humanos. Su
papel consiste en conectar politica publica, evidencia técnica, lectura territorial, coordinacién
institucional y necesidades de la poblacion.

Durante este periodo se reforzo la idea de que la vivienda adecuada debe ser entendida como
parte de un habitat y un territorio. Esta comprension permitié orientar procesos como el Modelo
Mi Barrio, la actualizacion del Registro Nacional de Asentamientos Informales, el Modelo de
Acompafiamiento Social, la gestion del riesgo, las nuevas modalidades habitacionales, atencion
a personas adultas mayores, estudios diversos y la actualizacion del Decreto Ejecutivo N.°
45094. También fue un periodo de fortalecimiento organizacional. La DVAH conté con un equipo
interdisciplinario que permitié integrar analisis técnicos, diagndsticos sociales, orientacion
ciudadana, gestién del riesgo, investigacién aplicada, acompafamiento territorial, gestion de
conocimiento y soporte administrativo. La coordinacién entre departamentos fue indispensable
para sostener procesos que no podian abordarse desde una sola especialidad.

La etapa final del periodo coincidié con un contexto de transicion institucional. Por ello, se dio
especial importancia a la documentacion de procesos, preparacion de traslados, formalizacion
de instrumentos y formulacion de recomendaciones de continuidad. Esta dimension es parte
esencial del informe; no se trata unicamente de describir lo realizado, sino de dejar condiciones
para que el trabajo sustantivo de la DVAH pueda continuar sin afectaciones innecesarias. En
sintesis, el periodo 2025-2026 puede leerse como una fase de consolidaciéon de capacidades
técnicas, ampliacion de agendas estratégicas y fortalecimiento de la rectoria institucional. La
DVAH avanzo6 en procesos que deberan madurar en los proximos afios y que requieren de
respaldo politico, técnico, presupuestario y organizacional para convertirse en instrumentos
permanentes de politica publica.
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2. Contexto institucional, sectorial y politico del
periodo

El periodo reportado se desarrollé en un contexto institucional, sectorial y territorial caracterizado
por cambios, continuidades y desafios estructurales. EIl MIVAH mantuvo su funcion rectora en un
sector marcado por demandas crecientes, restricciones presupuestarias, transformaciones
demograficas, presion sobre el suelo urbano, informalidad habitacional, riesgos climaticos,
necesidades de modernizacién normativa y expectativas ciudadanas de respuesta. La gestion
de la DVAH debe comprenderse dentro de ese marco; sus procesos no surgieron de manera
aislada, sino como respuesta a una realidad en la que la vivienda adecuada requiere de mayor
articulacion entre politicas publicas, planificacion territorial, financiamiento, gestién del suelo,
acompafiamiento social, calidad constructiva, resiliencia, datos y participacién comunitaria.

2.1. Entorno institucional del MIVAH

Durante el periodo reportado, el MIVAH continué enfrentando el reto de fortalecer su rectoria
sectorial en un sistema donde la ejecucién financiera y operativa de muchas soluciones
habitacionales descansa en instituciones como el BANHVI, el INVU, entidades autorizadas,
gobiernos locales y otros actores. Esta condicion exige que el Ministerio cuente con capacidades
técnicas solidas para orientar las politicas publicas, emitir lineamientos, coordinar actores,
generar informacion y dar seguimiento a resultados. En este marco, la DVAH desempefid un
papel estratégico como unidad sustantiva. Su relacion con los Despachos Ministerial y
Viceministeriales, con la Unidad de Planificacion Institucional, Asesoria Juridica, DTIC,
Comunicacion, Direccion Administrativa Financiera y otras dependencias fue indispensable para
sostener procesos que combinan contenido técnico con formalizacion institucional.

El periodo también estuvo marcado por la necesidad de ordenar procedimientos, fortalecer el
control interno, responder a requerimientos de Auditoria Interna, mejorar la gestion documental
y desarrollar instrumentos de continuidad. La formalizacion de 15 nuevos instrumentos
operativos, por ejemplo, constituye una respuesta concreta a esa necesidad.

2.2. Entorno sectorial: vivienda, habitat y territorio

El Sector Vivienda, Habitat y Territorio enfrenta desafios que exceden la produccion de unidades
habitacionales. Aunque el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda ha sido uno de los
instrumentos de politica social mas relevantes del pais, la realidad actual exige actualizar
enfoques, modalidades y criterios de inversion. El déficit habitacional cualitativo continta siendo
significativo, persisten asentamientos informales e irregulares, aumentan las demandas de
atencion por riesgo y emergencia, y se mantiene la necesidad de mejorar la localizacion, calidad,
sostenibilidad y pertinencia de las soluciones.

Uno de los principales retos del sector es articular la politica de vivienda con la gestién del suelo
y la planificacién territorial. La ausencia histérica de una politica de suelo robusta ha limitado la
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posibilidad de orientar proyectos hacia zonas bien localizadas, servidas, seguras y conectadas
con oportunidades. Esto ha contribuido a patrones de expansién urbana, segregacion,
informalidad y aumento de costos sociales, ambientales y econdmicos. Por ello, durante el
periodo se dio especial importancia a procesos como los asociados al Modelo Mi Barrio, los
VUIS, la vivienda municipal, revision de especificaciones técnicas, actualizacion de tipologias,
lineamientos de priorizacion territorial, gestion del riesgo y nuevas modalidades como vivienda
cooperativa y vivienda productiva. Todas estas lineas responden a la necesidad de diversificar y
modernizar el repertorio de soluciones habitacionales.

2.3. Contexto social y territorial

Las necesidades de vivienda y habitat se manifiestan de manera diferenciada en el territorio
nacional. No todos los problemas habitacionales son iguales ni requieren la misma respuesta.
Existen familias en asentamientos informales, hogares afectados por emergencias, comunidades
en riesgo, personas adultas mayores que requieren modelos de cuidado, mujeres jefas de hogar
con barreras econdémicas, poblacion indigena con necesidades culturalmente especificas,
hogares jovenes sin acceso a crédito, grupos organizados con iniciativas habitacionales, y
territorios urbanos que demandan regeneracion, densificacion o mejoramiento barrial.

Esta diversidad obligé a trabajar con enfoques diferenciados. El Portafolio Mi Barrio, por ejemplo,
evidencia que los asentamientos informales pueden requerir de procesos de reasentamiento,
regularizacion, formalizaciéon, mejoramiento in situ, abordajes mixtos o estudios adicionales. De
igual forma, un estudio sobre mujeres indigenas cabécares beneficiarias del BFV mostré que la
vivienda propia puede generar autonomia y bienestar, pero no garantiza por si sola habitats
adecuados si ho se acompafia de servicios, transporte, salud, conectividad, pertinencia cultural
y calidad constructiva.

El contexto territorial también estuvo atravesado por la gestién del riesgo. Muchas familias
habitan zonas expuestas a amenazas naturales o condiciones de vulnerabilidad acumulada, por
lo que la respuesta institucional requiere de articular la prevencion, informacién, evaluacion,
coordinacion interinstitucional, atencion de emergencias, recuperacion habitacional y
planificacion territorial.

2.4. Continuidad institucional y transicion

La proximidad de cambios institucionales hizo necesario reforzar la documentacion y el traslado
ordenado de procesos. En una Direccion que maneja agendas de largo plazo, la continuidad no
puede depender Unicamente de la memoria individual ni de arreglos informales, sino. Que debe
apoyarse en procedimientos, matrices, expedientes, sistemas, responsables, rutas criticas y
recomendaciones claras. Por ello, se elaboraron instrumentos de traslado y delegacion preliminar
de procesos, se fortalecié la gestion documental, se incorpor6 ATENEA como herramienta de
gestion del conocimiento, se actualizaron matrices de seguimiento y se dejaron sefialados
procesos prioritarios para los primeros meses posteriores al cierre de la administracion.

La transicion institucional debe entenderse como una oportunidad para cuidar lo avanzado. Los
procesos de la DVAH necesitan continuidad técnica y respaldo politico, puesto que la pérdida de
seguimiento podria afectar no solo productos institucionales, sino también comunidades, familias
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y actores externos que han participado en procesos de dialogo, coordinacion y expectativa
legitima.

3. Referencia a labores previas como Asesor Experto
del Despacho Ministerial

[ Periodo: febrero, 2024 — febrero, 2025 |

La etapa desarrollada como Asesor Experto del Despacho Ministerial constituyé un periodo de
apoyo técnico, articulacion estratégica y produccién de insumos sustantivos para la conduccion
politica del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos. Si bien no correspondio
formalmente al ejercicio de la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos, si permitio dar
seguimiento, fortalecer o preparar distintas lineas de trabajo que posteriormente serian
retomadas, ampliadas o consolidadas desde la DVAH a partir de febrero de 2025.

En ese sentido, esta etapa debe entenderse como un momento de continuidad institucional y de
incidencia técnica transversal. El trabajo realizado permitié apoyar a los despachos jerarquicos
en la toma de decisiones, aportar criterio técnico en temas estratégicos del Sector Vivienda,
Habitat y Territorio, revisar y formular documentos conceptuales y normativos, acompafiar
procesos de cooperacion internacional, fortalecer vinculos interinstitucionales y contribuir a la
preparacion de agendas programaticas que luego adquiririan mayor desarrollo operativo desde
la Direccion.

3.1. Alcance general del rol de asesoria

El rol desempefiado como Asesor Experto del Despacho Ministerial combind labores de
respuesta puntual, apoyo estratégico y acompanamiento técnico a procesos institucionales
prioritarios. Entre las tareas recurrentes se incluyeron asesorias especificas a jerarcas,
elaboracion de insumos para giras, reuniones, actividades y eventos publicos, revision puntual
de proyectos de ley y otros documentos técnicos, redaccion de borradores de oficio para remision
desde los despachos ministerial y viceministeriales, asi como revisién de respuestas a consultas
de medios, Presidencia y otros actores externos.

A estas labores se sumo el apoyo a la comunicacion institucional mediante revision y elaboracion
de material de difusion, asi como la asistencia técnica a la Secretaria Técnica Sectorial del Sector
Vivienda, Habitat y Territorio. En este ultimo ambito, el trabajo estuvo vinculado con el Modelo
Mi Barrio, la metodologia de priorizacion de asentamientos informales, la revision del Plan de
Accién de la Politica Nacional del Habitat, los preparativos para la formulacion del Plan
Estratégico Sectorial, y la revisién y ajuste de normativa vinculada con la definicion de territorios
y poblacion objetivo para proyectos financiados con recursos del Sistema Financiero Nacional
para la Vivienda.
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3.2. Apoyo a procesos estratégicos del MIVAH

Durante el periodo de asesoria se acompafiaron procesos estratégicos que luego tendrian
continuidad o profundizacion desde la DVAH. Uno de los ejes mas relevantes fue el impulso
conceptual y técnico del Modelo Mi Barrio y de la metodologia de priorizacién de asentamientos
informales, como parte de una transicion hacia modelos de intervencion mas integrales,
territoriales y diferenciados para la atencién de asentamientos informales e irregulares. También
se participo en la revision de instrumentos de politica publica y normativa sectorial. En particular,
se dio apoyo a la revision del Plan de Accién de la Politica Nacional del Habitat 2020-2040, a los
preparativos para la formulacion del Plan Estratégico Sectorial y a la revision de ajustes
normativos vinculados con los lineamientos para definicion de territorios y poblacién objetivo.
Estas labores permitieron reforzar la conexiéon entre la planificacion sectorial, la priorizacion
territorial y la necesidad de orientar con mayor precision la inversién publica en vivienda y habitat.

Otra linea relevante fue la produccion y revision de insumos técnicos orientados a la
diversificacion de soluciones habitacionales. Entre estos, destacan la agenda de Vivienda Urbana
Inclusiva y Sostenible, la vivienda asequible para estratos medios, vivienda municipal, viviendas
comunitarias para personas adultas mayores, vivienda cooperativa, la vivienda asequible de
alquiler y otros enfoques asociados con la necesidad de ampliar el repertorio de programas,
modalidades, tipologias y mecanismos de financiamiento del Sector.

Esta etapa incluyo, ademas, la revisién o acompafiamiento de productos técnicos especificos;
entre ellos, el Glosario de Términos y Conceptos del Sector Vivienda, Habitat y Territorio, los
Lineamientos generales para el disefio del habitat adecuado dirigido a la poblacién adulta mayor
de Costa Rica, el Modelo de Acompanamiento Social;, documentos sobre acceso a vivienda para
clase media e insumos para la Mesa de Vivienda Asequible para Estratos Medios, propuestas
relacionadas con vivienda municipal y materiales de trabajo para la promocion de la modalidad
VUIS.

3.3. Cooperacion internacional, representacién técnicay articulacion
regional

La asesoria que brindé al Despacho tuvo también un componente significativo de cooperacion
internacional, articulacion regional y representacion técnica del pais en espacios especializados.
Esta dimensién no se limitdé a la participacion en eventos o al seguimiento protocolario de
agendas externas, sino que permitio vincular discusiones globales y regionales sobre vivienda
adecuada, asentamientos informales, financiamiento habitacional, resiliencia urbana, alquiler
asequible, gestion del suelo, datos territoriales y modelos innovadores de intervencion con los
desafios concretos del Sector Vivienda, Habitat y Territorio de Costa Rica.

Dentro de esta linea, merece un énfasis especial la participacion que asumi como representante
pais ante el Open-ended Intergovernmental Expert Working Group on Adequate Housing for All
(OEWG-H) de ONU-Habitat. Esta representacion constituyd uno de los espacios técnicos
internacionales mas relevantes acompafiados durante el periodo, tanto por su vinculacion directa
con el derecho a la vivienda adecuada, como por su capacidad de conectar la experiencia
costarricense con procesos de discusion multilateral sobre recomendaciones, indicadores,
conocimiento aplicado y hoja de ruta global en materia habitacional. La participacién ante el
OEWG-H permitié posicionar aportes pais en torno a la idea central de que la vivienda adecuada
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no puede ser entendida unicamente como produccion de unidades habitacionales, sino como
parte de un sistema de vivienda y habitat que articula suelo bien localizado, seguridad de la
tenencia, asequibilidad efectiva, habitabilidad, accesibilidad, sostenibilidad, gestiéon del riesgo,
servicios urbanos, movilidad, informacion territorial y gobernanza multinivel. Esta lectura resulto
consistente con el enfoque que el MIVAH ha venido impulsando desde la Politica Nacional del
Habitat, el Modelo Mi Barrio, la atencién de asentamientos informales, la diversificacion de
soluciones habitacionales y el fortalecimiento de instrumentos técnicos del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda.

En ese marco, preparé comentarios técnicos sobre los resultados de la primera sesion del
OEWG-H y sobre los documentos de trabajo de la segunda sesién. Estos comentarios abordaron,
entre otros aspectos, la necesidad de transitar desde proyectos habitacionales aislados hacia
sistemas de vivienda mejor articulados, la urgencia de priorizar suelo servido y bien localizado,
la conveniencia de ampliar las formas de tenencia y permanencia, la pertinencia de consolidar
programas de alquiler asequible, el valor del mejoramiento in situ como alternativa preferente
frente a desalojos o0 reasentamientos masivos, asi como la necesidad de fortalecer datos
interoperables e indicadores territoriales para orientar subsidios, créditos, inversion publica y
cooperacion internacional.

Particular atencion se dio al documento de recomendaciones sobre asentamientos informales,
en el cual se reconocio la pertinencia del enfoque de doble via: por un lado, mejorar integralmente
los asentamientos existentes mediante infraestructura, servicios, regularizacion, mitigacion del
riesgo, participacion y asistencia técnica; y, por otro, generar alternativas habitacionales y suelo
servido que permitan prevenir nuevas formas de informalidad. Esta discusion se conecto
directamente con el Modelo Mi Barrio, el Registro Nacional de Asentamientos Informales, el
Sistema de Priorizacion de Asentamientos Informales, la produccion social del habitat y la
necesidad de consolidar instrumentos de intervencion sociourbanistica a escala barrial.

También se formularon aportes sobre la Housing Knowledge Platform de ONU-Habitat,
destacando la importancia de contar con sistemas interoperables, trazables y actualizados,
capaces de integrar datos oficiales, informacion georreferenciada, catastros, permisos,
exposicion a riesgos, déficits de servicios, condiciones de tenencia, registros comunitarios
verificados y buenas practicas. Desde la perspectiva costarricense, esta discusion dialogd con
esfuerzos nacionales como el Registro Nacional de Asentamientos Informales, la plataforma
GeoExplora+i, el SIPROVIS, el SIPAI y el SINVI y, posteriormente, con el proyecto Atenea,
orientado a fortalecer la gestion institucional del conocimiento dentro de la DVAH. De igual forma,
se prepararon comentarios sobre la hoja de ruta 2025-2029 del OEWG-H, respaldando la
orientacion hacia resultados anuales, validacion intersesional, articulacion con procesos globales
y regionales, y construccion de marcos de indicadores que consideren calidad, localizacion,
asequibilidad, resiliencia, sostenibilidad y acceso efectivo a oportunidades. Desde la posicion de
Costa Rica y Centroamérica, se planted la conveniencia de impulsar pilotos regionales, fortalecer
capacidades técnicas, compartir estandares y herramientas de politica publica y vincular la
agenda global de vivienda adecuada con procesos regionales del Consejo Centroamericano de
Vivienda y Asentamientos Humanos.

Aunque mi participacion en la segunda sesién presencial del OEWG-H se desarrollé ya durante
la etapa de reincorporacion a la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos, se consigna
en esta seccion por su continuidad directa con las labores previas de representacion y asesoria
técnica iniciadas desde el Despacho Ministerial. Dicha segunda sesion se realizé los dias 22 y
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23 de octubre de 2025 en la sede central de ONU-Habitat, en Nairobi, Kenia, por invitacion y
patrocinio de ONU-Habitat. La agenda incluy6é reuniones plenarias del grupo experto con
interpretacion completa, consideracion de resultados de reuniones preparatorias e
intersesionales, recomendaciones sobre vivienda social, asentamientos informales, seguridad de
la tenencia y financiamiento habitacional, presentaciéon del avance hacia una plataforma global
de conocimiento en vivienda, y discusion de la hoja de ruta del OEWG-H para el periodo 2025-
2029. También contemplé eventos especiales sobre gobiernos locales y vivienda, asi como sobre
el desbloqueo de soluciones habitacionales mediante politicas urbanas nacionales.

La participacion presencial en Nairobi tuvo un valor estratégico para el MIVAH por al menos cinco
razones: primero, permitid sostener la presencia técnica de Costa Rica en un espacio multilateral
especializado en vivienda adecuada; segundo, facilité el intercambio directo con ONU-Habitat,
paises miembros, agencias, especialistas y redes de conocimiento sobre temas prioritarios para
la agenda nacional; tercero, permitié llevar a la discusion internacional aprendizajes acumulados
por Costa Rica en materia de subsidios habitacionales, el SFNV, asentamientos informales,
vivienda adecuada, gestion del riesgo y planificacion territorial; cuarto, abrié oportunidades para
vincular la agenda nacional y centroamericana con la futura Housing Knowledge Platform; quinto,
reforzd la necesidad de que la DVAH mantenga capacidad técnica para traducir discusiones
globales en recomendaciones aplicables a politica publica nacional.

En términos sustantivos, los aportes preparados para el
OEWG-H reforzaron una premisa que se volvio transversal
en la gestién posterior de la DVAH, que apunta a que el
pais requiere modernizar su sistema de subsidios y
soluciones habitacionales pasando hacia un enfoque mas
territorial, climatico, socialmente diferenciado y basado en
evidencia. Esto implica priorizar suelo bien ubicado,
mejorar barrios existentes, ampliar programas de alquiler y
tenencia  flexible, diversificar ~ mecanismos  de
financiamiento, fortalecer la gestion de datos, articular
mejor el trabajo con gobiernos locales y consolidar
intervenciones que midan no solo viviendas entregadas,
sino condiciones efectivas de habitat, permanencia,
integracion urbana, resiliencia y calidad de vida.
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Ademas de la representacion ante el OEWG-H, durante la etapa de asesoria se dio seguimiento
a gestiones con organismos como la Agencia Francesa para el Desarrollo, el Banco Mundial, el
Banco Interamericano de Desarrollo, ONU-Habitat Latinoamérica y El Caribe, UNICEF, PNUD,
UNOPS, BCIE y otros actores, con énfasis en vivienda asequible, vivienda de alquiler,
financiamiento innovador, asentamientos informales, resiliencia urbana, planificacion territorial,
ciudades biodiversas y resilientes, gestién del riesgo y programas piloto con potencial
demostrativo.

Con la Agencia Francesa para el Desarrollo se coordinaron gestiones asociadas al estudio del
mercado de vivienda de alquiler en la Gran Area Metropolitana, asi como a la exploracién de
estudios de prefactibilidad, factibilidad e implementacion de un proyecto piloto de vivienda
asequible de alquiler.

Con el Banco Interamericano de Desarrollo se iniciaron conversaciones relacionadas con el
proyecto “Ciudades Solidarias”, solicitudes de apoyo para asociaciones publico-privadas en
vivienda social, capacitacion y asesoria sobre estructuracion financiera de proyectos APP, asi
como la posibilidad de apoyo para un Observatorio del Habitat y cooperacién técnica regional
vinculada con planificaciéon urbana integrada y adaptativa al clima.

Con ONU-Habitat se dio seguimiento también a la Resolucién sobre Ciudades Biodiversas y
Resilientes, asi como a otros espacios de discusién sobre ciudades inteligentes centradas en las
personas.

Durante esta etapa, ademas,se acompaié la participacion del MIVAH en espacios regionales de
alto nivel, incluyendo la Reunién Ministerial de MINURVI 2024, celebrada en Brasilia, orientada
a la resiliencia y el crecimiento sostenible de los asentamientos humanos de América Latina y el
Caribe. La preparacion, asistencia y elaboracion del reporte de participacion permitio sistematizar
aprendizajes regionales sobre biodiversidad urbana, adaptacion climatica, recuperacion post-
desastre, planificacion territorial y financiamiento para ciudades y asentamientos mas inclusivos,
seguros y resilientes.

3.4. Atencion a organizaciones sociales, iniciativas y proyectos
habitacionales

Durante el periodo de asesoria se dio continuidad conceptual y operativa al abordaje institucional
de organizaciones sociales y grupos vinculados con demandas de vivienda. Este trabajo partio
de una distincion importante entre iniciativas y proyectos. Las iniciativas se entendieron como
ideas, demandas o procesos en fase de maduracién, aun fuera de la tuberia formal del SFNV;,
los proyectos, en cambio, como procesos que ya habian ingresado al Sistema mediante
entidades autorizadas, desarrolladores u otros actores competentes.

Esta distincion resultdé fundamental para ordenar expectativas, explicar competencias
institucionales y definir el alcance real del acompafiamiento ministerial. En las iniciativas, el rol
institucional se orientd principalmente a valorar informacién preliminar y determinar potencial
viabilidad legal, normativa, técnica, territorial, de acceso a servicios y de seleccion de poblacion
beneficiaria; en los proyectos ya incorporados al SFNV, el apoyo consistio en identificar brechas
de informacion, cuellos de botella y necesidades de articulacion entre actores, procurando
facilitar la coordinacién entre niveles politicos, técnicos, administrativos y tramitologicos, sin
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invadir las competencias formales de entidades como BANHVI, AyA, CFIA, INVU vy
municipalidades.

En esta linea, se contribuy6 también al desarrollo conceptual del visor Suwa-Tsana, entendido
como herramienta institucional de sistematizacion para el registro de procesos de atencion y
acompafamiento social, seguimiento de acuerdos y visualizacion de informacion sobre
asentamientos, proyectos, iniciativas y grupos organizados. El visor fue concebido como un
sistema interno e interoperable, alimentado por bases de datos publicas e interdepartamentales,
con potencial de vinculacion con SIPROVIS, SIPAI, SINVI y GeoExplora+i. La herramienta
incorporaba una loégica de variables cuantitativas y cualitativas para caracterizar situaciones
territoriales, sociales y de gestion, con el propdsito de facilitar decisiones estratégicas de orden
politico, técnico y administrativo.

Procesos de atencion a organizaciones y grupos de la sociedad civil

1. Tipos de organizaciones / 2. Modalidades / tipos de
grupos atendidos Lot procesos atendidos

Formales:

* asociaciones de desarrollo integral; Proyectos de vivienda (Art. 59):

* asociaciones o comités pro vivienda; o iniciativas en fase de maduracién:

* otras ONG o asociaciones civiles. \ / ¢ b !

ﬁ ® proyectos en tramite dentro del SFNV;

Informales: ® proyectos en desarrollo y formalizacién;
[ X X1 * colectivos pro vivienda; ® proyectos formalizados que requieren
'.‘ * representantes de grupos comunitarios; tencion por si i ifi

de familias

beneficiarias.

Casos individuales: °0 Casos individuales:

* personas interesadas o en proceso '.‘ e atencién grupal;
de solicitar BFV. ® atencién individual.

o
(]
3. Modalidades de atencion / \_.
@ * 4. Insumos

(presencial / virtual)

272 Reuniones y audiencias de escucha y coordinacion. Eneadas:
5 N s * solicitudes recibidas;
o Articulacién interinstitucional: ¢ i
N ke = A e datos primarios, secundarios y de campo;
e « mesas politicas, técnicas y sociales; 2 iy
o_ah « seguimiento y cumplimiento de acuerdos. 1 '] ¢ insumos de otras instituciones;

registros de procesos previos;
lineas de tiempo; sociogramas;

con i Yy grupos ifi * minutas o actas previas.
« seguimiento de proyectos del SFNV; p 3
3 « atencién de problemas locales o vecinales;

Giras y visitas de campo:
3 A ;

« levantamiento de casos y datos en zonas de riesgo o emergencia; Salidas:
« acompanamiento en situaciones de desalojo. alidas:

» e listas de asistencia;

U 2 . e

WEI Orientaciones, capacitaciones y talleres. . ' minutas o actas con acuerdos;
Temas frecuentes:

EE o vivienda adecuada; funcionamiento del SFNV; oficios e informes de avance.
* Modelo de Acompaiamiento Social (MAS);

* Resolucién Alternativa de Conflictos (RAC).

.
e matrices de seguimiento;
.

®
| 5. Comunicacion W

Medios:
Frecuencia:

’ o )
s Q @ 8: 0 segun la organizacién, la solicitud
=t &9 b 22

y el avance de cada caso.

correo teléfono i oficios
electrénico mévil fisica personal

3.5. Insumos y productos revisados o0 acompanados durante la etapa de
asesoria al Despacho Ministerial
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Linea de trabajo

Insumo, producto o
proceso

MINISTERIO DE VIVIENDA Y
ASENTAMIENTOS HUMANOS

Tipo de participacion

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Continuidad o
relacion con la

Planificacion
sectorial y
rectoria.

Revision del Plan de
Accién de la Politica
Nacional del Habitat y
preparativos del Plan
Estratégico Sectorial.

Revision técnica,
aportes conceptuales y
apoyo a Secretaria
Técnica Sectorial.

gestion posterior
Vinculacién posterior
con planificacion,
priorizacion territorial
y fortalecimiento de
rectoria de la DVAH.

Asentamientos
informales.

Estrategia Mi Barrio y
metodologia de
priorizacion de
asentamientos

Apoyo conceptual,
revision y articulacion
técnica.

Base de la
implementacién inicial
del Modelo Mi Barrio
y del fortalecimiento

informales. del RNAI durante
2025-2026.
Atencion social y Procesos de atencion  Sistematizacion Antecedente para la
gestion de a organizaciones conceptual, gestion de
demanda. sociales y visor Suwa  diferenciacion entre conocimiento,

Tsana.

iniciativas y proyectos,
apoyo a gestion de
informacion.

trazabilidad y toma de
decisiones
territoriales.

Variable social.

Modelo de
Acompafiamiento
Social.

Revision desde el
Despacho Ministerial.

Continuidad en la
oficializacion,
divulgacién e
implementacion del
MAS durante la
gestion como
Director.

Personas
adultas mayores.

Lineamientos
generales para el
disefio del habitat
adecuado dirigido a la
poblacion adulta
mayor.

Revision y aprobacion
técnica como Asesor
del Despacho.

Base para la linea de
viviendas
comunitarias, centros
diurnos y proyecto
piloto en Bagaces.

Homologacion

Glosario de Términos

Revision técnica y

Soporte para lenguaje

conceptual. y Conceptos del conceptual. comun, instrumentos
Sector Vivienda, sectoriales y
Habitat y Territorio. produccién técnica
institucional.
Vivienda Mesa de Vivienda Redaccion, revision y Insumo para

asequible para
estratos medios.

Asequible,
documentos de
analisis y
sistematizacién de
respuestas.

sistematizacion de
insumos.

diversificacion de
mecanismos de
financiamiento y
discusion sobre oferta
habitacional para
clase media.

VUIS

Talleres Construyendo
VUIS, presentacion

Conceptualizacion,
articulacién y apoyo
técnico.

Base para la agenda
posterior de vivienda
urbana inclusiva y
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Linea de trabajo Insumo, producto o Tipo de participacion  Continuidad o

proceso relacién con la
gestion posterior
general y caja de sostenible,
herramientas. repoblamiento urbano
y modelos 4xM.
Vivienda Analisis de Revision y analisis Antecedente para la
municipal. reglamentos y técnico preliminar. agenda posterior de
propuestas politica municipal de
comparativas. vivienda y habitat.
Cooperacion Gestiones con AFD, Enlace, articulacion, Continuidad en
internacional. BM, BID, ONU- formulacién de perfiles  cooperacion
Habitat, PNUD, y seguimiento. internacional,
UNICEF, BCIE- FURSICA, CCVAH,
UNOPS, UNECE y VUIS, riesgo, alquiler
otros. y vivienda
cooperativa.
Representacion  MINURVI 2024, Acompafiamiento a Insumo para
regional. Brasilia. jerarca, asistencia posicionamiento
técnica y reporte de regional, resiliencia
participacion. urbana y agenda
internacional de
vivienda y habitat.

3.6. Valor de la continuidad de la etapa de asesoria hacia la DVAH

El valor principal de esta etapa radicé en que permitié6 sostener una visién amplia del Sector
Vivienda, Habitat y Territorio desde un lugar de apoyo estratégico al Despacho Ministerial. A
diferencia de una funcion exclusivamente operativa, la asesoria exigié conectar agendas
normativas, programaticas, territoriales, financieras, sociales y de cooperacion internacional,
aportando insumos para la toma de decisiones jerarquicas y para la articulacion entre actores
internos y externos.

Al reincorporarme posteriormente a la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos, muchas
de estas lineas encontraron una plataforma institucional mas directa para avanzar hacia
productos, procedimientos, modelos, pilotos, coordinaciones y recomendaciones de continuidad.

La etapa de asesoria permitio, por tanto, preparar condiciones de base para una gestién posterior
mas articulada en diversos temas estratégicos y en el fortalecimiento de la rectoria técnica del
MIVAH a través del trabajo clave que se realiza en la DVAH.
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4. Marco funcional, estructura y equipo humano de la
DVAH

La Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos (DVAH) constituye una instancia técnica
sustantiva del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, con una funcion estratégica
dentro de la rectoria publica en materia de vivienda, habitat y asentamientos humanos. Su
guehacer no se limita a la produccién de documentos técnicos o a la atencién administrativa de
solicitudes, sino que opera como un espacio institucional de andlisis, formulacién, articulacion,
seguimiento y acompafiamiento de procesos que inciden directamente en la orientacion de la
politica publica sectorial.

Durante el periodo de gestién comprendido entre febrero de 2025 y mayo de 2026, la DVAH tuvo
a su cargo una agenda particularmente amplia y compleja, en la que convergieron procesos de
planificacion, investigacion aplicada, analisis técnico, acompafiamiento territorial, atencion social,
orientacién ciudadana, gestion de riesgos, fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda, cooperacion internacional, produccién de instrumentos metodolégicos y coordinacion
con multiples actores institucionales, municipales, académicos, comunitarios y de cooperacion.

En ese marco, el valor de la Direccién debe entenderse desde una doble perspectiva: por un
lado, como unidad técnica que produce insumos, criterios, modelos, procedimientos,
diagnosticos, lineamientos y propuestas para fortalecer la toma de decisiones del MIVAH; y, por
otro, como espacio articulador que traduce prioridades politicas y sectoriales en procesos de
trabajo con base territorial, evidencia técnica, sensibilidad social y orientacion al valor publico.

4.1. Objetivo general y objetivos especificos de la DVAH

Segun el Manual de la Organizacién vigente (UPI-MAN-0001-2025), la Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos tiene como objetivo general contribuir al fortalecimiento de las labores
de rectoria politica del MIVAH, mediante la conduccion de procesos de analisis de necesidades
residenciales, el disefio de propuestas de lineamientos y modelos de intervencion, y la evaluacién
de acciones en materia de vivienda y ordenamiento territorial.

Este objetivo general refleja el caracter sustantivo de la DVAH dentro del Ministerio. La Direccion
no actua como una instancia ejecutora de proyectos constructivos, sino como una unidad de
rectoria técnica, analisis, orientacion, articulacién y soporte especializado. Su funcion principal
consiste en generar condiciones para que la politica publica habitacional se formule, implemente,
evalue y ajuste con base en evidencia, criterios técnicos, lectura territorial y comprension de las
necesidades reales de las poblaciones objetivo.

Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Incrementar la efectividad de las politicas y los planes emitidos en materia de vivienda y
asentamientos humanos, mediante la articulacion interinstitucional, con el fin de
coadyuvar al desarrollo de asentamientos mas funcionales y sostenibles.
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2. Velar por la adecuada implementacion de las politicas emitidas en materia de vivienda y
ordenamiento territorial, mediante acciones de seguimiento y evaluacion, con el propdsito
de obtener retroalimentacion para el mejoramiento continuo de la calidad de vida de las
poblaciones meta y la garantia del cumplimiento de los derechos del ciudadano.

3. Brindar a la Rectoria del Sector los insumos técnicos necesarios en materia de vivienda
y asentamientos humanos, con el fin de mejorar el proceso de toma de decisiones y de
rendicion de cuentas.

Estos objetivos expresan con claridad una logica de trabajo que combina tres dimensiones
inseparables: efectividad de politica publica, seguimiento técnico y soporte a la rectoria. En la
practica, la DVAH debe leer problemas complejos, ordenar informacion dispersa, proponer rutas
de intervencion, articular actores, acompafiar procesos y traducir aprendizajes en instrumentos
institucionales utiles para el Ministerio y para el sector en su conjunto.

4.2. Funciones y productos institucionales

Las funciones de la Direccién se orientan a la generacién de conocimiento, la formulacién técnica,
la articulacion institucional y el apoyo a la implementacién de politicas, programas y modelos de
intervencion. De acuerdo con el marco organizativo vigente, sus funciones se describen de la
siguiente manera:

o Llevar a cabo investigaciones y diagnosticos, en coordinacion con los gobiernos locales
y las instituciones aliadas del Sector.

e Proponer, con base en criterios técnicos, herramientas de priorizacion para la atencion
de la demanda en materia de necesidades de vivienda y asentamientos humanos.

o Formular planes y modelos de atencion e intervencion socioespaciales en comunidades
prioritarias.

e Elaborar propuestas de politicas, lineamientos y directrices en materia de vivienda vy
asentamientos humanos.

o Disefary coordinar los procesos de evaluacion de la calidad de las politicas en vivienda
y ordenamiento territorial.

o Analizar informacion de diversas fuentes que permita detectar el incumplimiento en la
aplicacion de normas referentes a los derechos ciudadanos, y canalizar las propuestas
para su solucion.

e Coordinar con las instituciones del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y las
municipalidades la difusion de informacion sobre los programas que facilitan el acceso a
la vivienda.

e Realizar acciones de coordinacion y colaboracion con la Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, el Instituto Mixto de Ayuda Social, el
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, el Banco Hipotecario de la Vivienda y las
municipalidades, entre otras instancias, para la atencion de poblaciones objetivo y
familias afectadas por emergencias nacionales.

e Brindar apoyo y asesoria técnica a las jerarquias del MIVAH durante las fases de
implementacién de los proyectos atinentes a la erradicacion de asentamientos en precario
y la atencion de poblaciones objetivo.
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Estas funciones permiten comprender la amplitud del trabajo que realiza la Direccion. Algunas
tienen una expresién mas analitica, como los diagndsticos, investigaciones y evaluaciones. Otras
son de naturaleza programatica, como la formulacién de modelos, lineamientos y herramientas
de priorizacion. Otras corresponden a labores de coordinacion, articulacion y soporte
institucional, especialmente cuando se trata de procesos territoriales, atencién de emergencias,
interaccion con el SFNV o asesoria a jerarcas.

Los productos institucionales asociados a estas funciones son:

Diagndsticos, investigaciones e informes técnicos.

Planes y modelos de atencion e intervencion socioespaciales.

Propuestas de politicas, lineamientos y directrices.

Informes de evaluacion de calidad de programas y politicas.

Informes de procesos interinstitucionales para la difusién de informacién sobre programas

que facilitan el acceso a vivienda.

o Informes de procesos de coordinacion interinstitucional para la atencién de poblaciones
objetivo y familias afectadas por emergencias nacionales.

e Informes sobre procesos de apoyo y asesoria técnica a las jerarquias institucionales

durante las fases de implementacion de proyectos de erradicacion de asentamientos en

precario y atencion de poblaciones objetivo.

Durante el periodo cubierto por este informe, estos productos se expresaron en instrumentos
como el Modelo Mi Barrio, la actualizacion del Registro Nacional de Asentamientos Informales,
los lineamientos y prototipos dirigidos a personas adultas mayores, los procedimientos de gestion
del riesgo, la revision de instrumentos técnicos del SFNV, la agenda de vivienda municipal, el
Modelo de Acompafiamiento Social, el avance del Modelo de Acompanamiento Técnico, la
Escuela del Habitat, el proyecto Atenea y multiples informes de cooperacién, representacion
técnica, acompanamiento territorial y atencion ciudadana.

4.3. Estructura organizativa

La DVAH asesora a los Despachos Ministerial y Viceministeriales del MIVAH y mantiene una
coordinacion directa con el Viceministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos vy el
Viceministerio de Planificacion. Esta ubicacion institucional le otorga un papel de enlace entre la
conduccion politica del Ministerio, la planificacién sectorial, los equipos técnicos internos, el
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, los gobiernos locales, las instituciones publicas
vinculadas y otros actores que participan en la produccion, regulacion, financiamiento y gestion
del habitat.

La estructura interna de la DVAH estda organizada alrededor de una Direccion y tres
departamentos técnicos:

o Departamento de Andlisis Técnico de Vivienda (DATV).
o Departamento de Diagndstico e Incidencia Social (DDIS).
e Departamento de Orientacioén y Verificacion de la Calidad (DOVC).

Cada departamento cuenta con una jefatura y un equipo profesional especializado. La Direccién
General coordina el conjunto del trabajo, articula la relacion con los despachos jerarquicos y otras
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dependencias ministeriales, orienta prioridades, distribuye responsabilidades estratégicas, da
seguimiento a procesos sustantivos y mantiene la vision integrada de la agenda institucional.

El DATV aporta lectura técnica, constructiva, territorial, proyectual y de gestion del riesgo. El
DDIS aporta lectura social, diagndstica, participativa, comunitaria y socioterritorial. E| DOVC
aporta orientacion a poblacion, seguimiento a proyectos, verificacion de calidad,
acompafamiento social y relacion directa con actores del SFNV. La Direccion, por su parte,
integra estos aportes en una agenda comun, procurando evitar la fragmentacion y favorecer el
trabajo interdisciplinario.

Esta estructura ha sido discutida -y amerita revisarse y actualizarse- durante el periodo
reportado, porque buena parte de los procesos estratégicos de la DVAH exigieron coordinacién
entre disciplinas. La atencion de asentamientos informales, la actualizacion del Plan Maestro La
Carpio, el acompafiamiento a San Jorge, la implementacion del MAS, la gestion de emergencias,
los lineamientos para personas adultas mayores, la revisiéon de instrumentos del SFNV, la
vivienda municipal, la VUIS y la Escuela del Habitat, entre otros ejemplos, no pueden abordarse
desde una sola especialidad. Su complejidad exige combinar analisis espacial, criterio social,
lectura juridica, disefio técnico, gestion institucional, comunicacion, mediacion, seguimiento y
articulaciéon externa.

d Desphacho. Mlnl.st.ezlal.yl < »> A Viceministerio de Vivienda y e Viceministerio de
SSpAcTioSVICemin siemates Asentamientos Humanos Planificacion
DVAH
T T
R ')
La DVAH asesora a los despachos La DVAH mantiene coordinacién directa
y despachos viceministeriales. con ambos viceministerios.
Direccion @ Papel institucional de enlace
 coordina el trabajo de la DVAH; La DVAH conecta:
« articula relacién con despachos jerarquicos y otras dependencias; T . =
« orienta prioridades y distribuye responsabilidades estratégicas; & conduccién politica
T . 8 /" del Ministerio;
« daseguimiento a procesos sustantivos; L _____________|
» mantiene vision integrada de la agenda institucional. .l’li planificacién sectorial;
I /«@e ) €Quipos técnicos
\L ‘ } &\ ) internos;
DATV — Departamento de DDIS — Departamento de DOVC — Departamento de Q 7\ Sistema Financiero
Analisis Técnico de Vivienda Diagnéstico e Incidencia Social Orientacién y Verificacién de la Calidad \ﬁﬁ. ) Nacional para la
/e !
Jefatura + equipo profesional especializado Jefatura + equipo profesional especializado Jefatura + equipo profesional especializado =\ Vivienda (SFNV);
= 7 obiernos locales;
Q| lectura técnica &% lectura social J2%\ | orientacion a poblacién @/ g
@ constructiva diagnéstica 41l | seguimiento a proyectos ( ﬁ instituciones publicas
= = e . / vinculadas;
Q territorial 3% ) participativa @ verificacién de calidad
N
otros actores
[\ ' proyectual 78" | comunitaria 29 acompafiamiento social &'n.n/ del habitat
A gestion del riesgo @ socioterritorial m relacién con actores del SFNV

4.4. Equipo humano de la DVAH

Durante el periodo, la DVAH cont6 con un equipo interdisciplinario de 24 personas, provenientes
de campos como arquitectura, ingenieria, geografia, antropologia, sociologia, psicologia, trabajo
social, administracion, recursos humanos, gestion técnica y apoyo administrativo. Esta
composicion permiti6 atender una agenda de alta complejidad, con procesos simultaneos de
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analisis técnico, intervencion territorial, orientacion ciudadana, formulacion metodoldgica,
acompafnamiento social, articulacion institucional y gestion de conocimiento.

La conformacion del equipo durante el periodo fue la siguiente:

Unidad

Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos (DVAH)

Especialidad

Arquitectura /
Educacion

Persona funcionaria

Manuel Morales Alpizar,
Director General

Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos (DVAH)

Administrativa

Guiselle Barrantes Hernandez

Direccion de Vivienda y

Arquitectura /

Daniela Calderon Monge

Asentamientos Humanos (DVAH)

Administracion

Asentamientos Humanos (DVAH)  Gestion

Direccion de Vivienda y Geografia Luis Artavia Viquez
Asentamientos Humanos (DVAH)

Direccion de Vivienda y Analisis / Nathalia Bonilla Valverde

Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos (DVAH)

Antropologia

Roy Ledn Rodriguez*

Departamento de Analisis Técnico
de Vivienda (DATV)

Ingenieria Civil

Eduardo Morales Quirds, Jefe

Departamento de Analisis Técnico
de Vivienda (DATV)

Arquitectura

Karolina Castro Marin

de Vivienda (DATV)

Departamento de Analisis Técnico  Ingenieria Francisco Padilla Rugama
de Vivienda (DATV)

Departamento de Analisis Técnico  Técnico Gerardo Cérdoba Nicolas
de Vivienda (DATV)

Departamento de Andlisis Técnico  Ingenieria Sergio Zuhiga Gamboa

Departamento de Analisis Técnico
de Vivienda (DATV)

Arquitectura

Christian Escobar Barquero

Incidencia Social (DDIS)

Departamento de Diagnéstico e Sociologia Maria del Carmen Arce Leodn,
Incidencia Social (DDIS) Jefa

Departamento de Diagnéstico e Sociologia Helen Rojas Diaz

Incidencia Social (DDIS)

Departamento de Diagndstico e Psicologia Shirley Lépez Badilla

Departamento de Diagnéstico e
Incidencia Social (DDIS)

Trabajo Social

Jennifer Vivas Escamilla

Departamento de Diagndstico e
Incidencia Social (DDIS)

Trabajo Social

Yamileth Guardado Garcia

Departamento de Diagnéstico e
Incidencia Social (DDIS)

Psicologia

Susan Velasquez Gonzalez

Departamento de Orientacion y
Verificacién de la Calidad (DOVC)

Arquitectura /
Gerontologia

James San Lee Chacon, Jefe

Departamento de Orientacion y
Verificaciéon de la Calidad (DOVC)

Arquitectura

Adriana Chan Azofeifa
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Unidad Especialidad Persona funcionaria
Departamento de Orientacion y Psicologia Mariam Méndez Sanchez
Verificaciéon de la Calidad (DOVC)

Departamento de Orientacion y Recursos Humanos  Jason Tenorio Gutiérrez
Verificacién de la Calidad (DOVC)

Departamento de Orientacion y Psicologia Lisbeth Martinez Ortiz
Verificaciéon de la Calidad (DOVC)

Departamento de Orientacion y Arquitectura Ronald Granados Rojas
Verificacién de la Calidad (DOVC)

*Se desempefié como asesor de la DVAH hasta octubre de 2025.

El detalle anterior no debe entenderse unicamente como una némina administrativa, sino que
representa la base profesional sobre la cual se sostuvo la capacidad de la Direccion para
responder a procesos heterogéneos. La diversidad de perfiles permitio que la DVAH contara con
criterios técnicos sobre vivienda, infraestructura, disefio, gestion territorial, analisis social,
acompafamiento comunitario, orientacion a poblacién, procesos organizativos, atencion de
conflictos, gestién documental, planificacion y articulacion interinstitucional.

Durante el periodo, se fortalecid6 ademas el papel del equipo de apoyo directo a la Direccion,
especialmente en tareas de coordinacion estratégica, seguimiento de procesos, sistematizacion
de informacién, preparacion de insumos, articulacion con departamentos, gestion administrativa,
soporte técnico y acompanamiento a agendas transversales. Este apoyo fue decisivo para
atender simultaneamente procesos programaticos, requerimientos jerarquicos, productos
institucionales y demandas externas.

4.5. Valor estratégico del equipo interdisciplinario

Uno de los rasgos mas relevantes de la DVAH durante el periodo fue la consolidacion de una
forma de trabajo basada en la interdisciplinariedad, la colaboracién y la construccién de proposito
comun, ya que la complejidad de la agenda sectorial exige superar miradas aisladas. La vivienda
adecuada no puede abordarse solamente desde el diseio de la unidad habitacional, ni
exclusivamente desde el subsidio, la norma, la gestion social o la planificacion territorial; requiere
articular todos estos ambitos y comprender que detras de cada expediente, analisis, criterio, gira,
taller o propuesta institucional existen personas, familias, comunidades y territorios concretos.

Esta comprension tuvo un valor particular en un periodo marcado por cambios institucionales,
transicién politica y la necesidad de sostener procesos estratégicos. En ese contexto, se insistio
en que la Direccion debia preservar tres elementos fundamentales: la calidad técnica del trabajo,
la ética de la funcion publica y el sentido humano de la gestion. La funcion publica en vivienda y
asentamientos humanos no puede reducirse al cumplimiento mecanico de tareas, debe
entenderse como una responsabilidad institucional con efectos sobre la dignidad, la seguridad,
la convivencia, la salud, la educacién, la movilidad, el arraigo y las oportunidades de vida de
miles de personas. Desde esta perspectiva, la coordinacion del equipo humano no fue concebida
unicamente como administraciéon de personal, sino como construccion de una comunidad de
practica. Las reuniones generales de equipo, los espacios de intercambio interdepartamental, los
ejercicios de reflexion, las sesiones de seguimiento y los procesos de trabajo conjunto
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permitieron compartir avances, identificar cruces tematicos, discutir metodologias, ordenar
prioridades y reforzar una lectura comun de la misién institucional.

Este enfoque fue especialmente importante porque la DVAH asumié durante el periodo una
agenda de alta intensidad, en donde se debi6 atender simultaneamente procesos de rectoria
técnica, disefio de modelos, atencion ciudadana, revision normativa, cooperacién internacional,
respuesta a emergencias, acompafamiento a asentamientos informales, gestion del
conocimiento, coordinacidon con universidades, participacion en foros regionales, cumplimiento
de metas PEl y PAO, seguimientosde auditoria, control interno y formalizacién de
procedimientos, entre otros. La capacidad de atender esa agenda dependid, en buena medida,
del compromiso del equipo y de la posibilidad de articular capacidades diversas alrededor de
objetivos comunes.

El valor estratégico del equipo se expreso también en la manera en que distintos departamentos
colaboraron en temas compartidos. La linea de personas adultas mayores, por ejemplo, requirid
de aportes sociales, técnicos, arquitectonicos, gerontolégicos e institucionales. La gestion del
riesgo combind evaluacién de viviendas, orientacion a poblacion afectada, enfoque de género,
coordinacion con CNE, BANHVI y gobiernos locales, asi como elaboracién de procedimientos.
El Modelo Mi Barrio y el RNAI articularon informacion territorial, datos de INEC, analisis social,
priorizacion, bases de datos, visitas de campo y coordinacion interinstitucional. EI MAS vinculo
acompafamiento social, calidad del habitat, convivencia, sostenibilidad de la inversion publica y
articulacion con actores del SFNV. En estos y otros casos, la contribucion principal de la DVAH
no residié solo en la suma de tareas individuales, sino en la capacidad de integrar saberes, y
esto permitié avanzar hacia una vision mas madura de la rectoria técnica, en la que el Ministerio
no se limita a reaccionar ante demandas, sino que produce instrumentos, ordena informacion,
genera metodologias, convoca actores, acompana territorios y deja instaladas capacidades
institucionales.

4.6. Cultura organizacional, coordinacion interna y sentido de mision

Durante el periodo, se procuré reforzar una cultura organizacional basada en trabajo en equipo,
sensibilidad, apertura, respeto, responsabilidad y compromiso con el valor publico. Esta
orientacion resulté especialmente necesaria ante el contexto de transicién entre administraciones
y la incertidumbre que suele acompanar los cambios institucionales. Frente a ese escenario, se
reiterd al equipo la importancia de sostener el rumbo, cuidar la calidad del trabajo, fortalecer la
colaboraciéon y no perder de vista el propdsito superior de la funciéon publica, asi como: la
necesidad de actuar con serenidad ante la incertidumbre; la importancia de recordar que las
instituciones permanecen mas alla de las personas; el compromiso de servir a comunidades y
familias que esperan respuestas; y la conviccion de que la vivienda adecuada esta en el centro
del bienestar y la dignidad humana. Ese mensaje recuperé ademas una idea que orientd buena
parte de la gestién, que radica en que el trabajo institucional no se mide unicamente por tareas
cumplidas o productos entregados, sino por la huella que este deja en la vida de las personas.

En términos de gestion interna, esta orientacion se tradujo en esfuerzos por mantener reuniones
de equipo, fortalecer la comunicacion entre departamentos, promover la apropiacion de
procesos, ordenar informacién, documentar productos, reconocer avances y sostener un
ambiente de respeto profesional. La Direccibn buscé que los temas sustantivos no
permanecieran encapsulados dentro de cada departamento, sino que fueran conocidos,
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discutidos y comprendidos por el conjunto del equipo. No obstante, este proceso no elimina los
desafios, y se reconoce que la DVAH sigue enfrentando cargas de trabajo elevadas, multiples
demandas simultaneas, limitaciones de recurso humano, necesidad de mayor soporte
administrativo, acumulacién de responsabilidades transversales y una agenda que continta
creciendo en complejidad. Sin embargo, durante el periodo se logré reforzar una base de
confianza, colaboracion y sentido compartido que constituye un activo institucional relevante para
el futuro.

4.7. Papel de la DVAH dentro del MIVAH y del Sector Vivienda, Habitat y
Territorio

La DVAH cumple una funcién transversal dentro del MIVAH. Su trabajo aporta al Despacho
Ministerial, a los Viceministerios, a otras direcciones institucionales, al BANHVI, al INVU, a la
CNE, al IMAS, a municipalidades, a universidades, a organismos internacionales, a
organizaciones comunitarias y a actores privados o sociales vinculados con vivienda y habitat.
Esta multiplicidad de relaciones confirma que la Direccidén opera como un nodo técnico dentro de
una red institucional mas amplia.

En ese sentido, la DVAH puede ser entendida como un brazo técnico-estratégico del MIVAH,
cuyo aporte consiste en conectar la orientacién politica con la realidad territorial, los compromisos
programaticos con instrumentos operativos, la demanda social con rutas institucionales y la
reflexion sectorial con propuestas concretas de mejora. Esa funcion requiere de preservar
capacidades técnicas, fortalecer la gestion del conocimiento, cuidar el equipo humano, sostener
la coordinacién interdepartamental y asegurar que los procesos iniciados puedan continuar mas
alla de cambios administrativos o coyunturales. Por ello, el fortalecimiento de la DVAH no debe
verse como un asunto interno de una unidad ministerial especifica, sino como una condicién para
mejorar la capacidad del MIVAH de cumplir su misién institucional. Una DVAH técnicamente
so6lida, articulada, interdisciplinaria y orientada al valor publico permite al Ministerio responder
mejor a los retos contemporaneos del habitat.

periodo 202 0-2025,

petit_ Habitacional ¥
sczin ENAIIO 2020-2025.
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5. Enfoque de gestion: vivienda adecuada, habitat,
territorio y valor publico

El enfoque de gestion de la DVAH durante el periodo se sustentdé en una comprension integral
de la vivienda adecuada como derecho, soporte de bienestar y punto de partida para la dignidad
humana. Desde esta perspectiva, la vivienda no puede entenderse unicamente como una unidad
fisica, ni como el resultado final de un subsidio o un proyecto, sino como parte de un sistema
mas amplio de condiciones materiales, sociales, territoriales, ambientales y culturales que hacen
posible una vida segura, saludable, accesible y con mayores oportunidades.

Esta mirada articul6 tres dimensiones inseparables: la vivienda como espacio de proteccion,
arraigo y desarrollo familiar; el habitat como entorno fisico, social, econémico y ambiental donde
esa vivienda adquiere sentido; y el territorio como escala de planificacion, coordinacion,
intervencion publica y construccién de oportunidades. En consecuencia, la gestion de la DVAH
buscé superar enfoques estrictamente “viviendistas”, centrados exclusivamente en la produccion
de unidades habitacionales, para avanzar hacia una vision de habitat adecuado que integre
suelo, localizacion, infraestructura, servicios, movilidad, equipamientos, espacios publicos,
gestion del riesgo, participacion comunitaria, sostenibilidad ambiental y acceso efectivo a
oportunidades.

Bajo este enfoque, una solucion habitacional solo alcanza pleno sentido si contribuye a mejorar
la calidad de vida de las personas y comunidades. Una vivienda puede ofrecer techo y paredes,
pero si se ubica en territorios aislados, sin transporte, sin servicios, expuesta a amenazas,
desconectada de redes comunitarias o sin condiciones de sostenibilidad econémica para las
familias, su aporte al bienestar sera limitado. Por ello, la DVAH promovi6 una lectura de la
vivienda adecuada vinculada con seguridad de la tenencia, habitabilidad, asequibilidad,
accesibilidad, adecuacion cultural, localizacion, sostenibilidad y relacion con el entorno. Esta
comprension exige revisar los indicadores tradicionales de la politica habitacional. No basta con
contabilizar soluciones entregadas, tramites concluidos o proyectos aprobados, es necesario
analizar si esas soluciones reducen vulnerabilidades, fortalecen arraigo, promueven convivencia,
facilitan movilidad, amplian oportunidades, mejoran la relacion con el territorio y aseguran
sostenibilidad social, econdmica y ambiental. Esta diferencia marca el transito entre una politica
centrada en productos y una politica orientada a resultados, impactos y valor publico.

La dimensién territorial fue especialmente relevante. Los problemas de vivienda no se distribuyen
de manera neutra en el espacio; se concentran y expresan de forma distinta segun region,
canton, distrito, barrio, condicidon socioecondmica, acceso al suelo, exposicibn a amenazas,
conectividad, disponibilidad de servicios y capacidades institucionales locales. Desde esta
perspectiva, la vivienda adecuada se vincula con justicia socioespacial y derecho a la ciudad,
entendidos como la posibilidad de habitar territorios mas inclusivos, seguros, sostenibles,
accesibles y democraticos. Esto implica evitar que las soluciones habitacionales reproduzcan
segregacion, periferizacion, desarraigo o aislamiento. Este enfoque se expresd en procesos
como Mi Barrio, la actualizacién del Registro Nacional de Asentamientos Informales, la
priorizacion territorial, la discusién sobre centralidades urbanas, la vivienda bien localizada, la

32
INFORME FINAL DE GESTION MIVAH 2024-2026

MANUEL MORALES ALPIZAR



MINISTERIO DE VIVIENDA Y GOBIERNO
ASENTAMIENTOS HUMANOS | DE COSTA RICA

VUIS, la vivienda municipal, la gestion del suelo, la Escuela del Habitat y la articulacion con
gobiernos locales. En todos estos casos, la vivienda fue asumida como una puerta de entrada a
procesos mas amplios de integracion urbana, mejoramiento barrial y desarrollo territorial.

La gestién también se apoyd en la necesidad de producir y utilizar mejor informacion. La toma
de decisiones en vivienda y asentamientos humanos requiere datos actualizados, interoperables
y territorialmente desagregados. Sin evidencia, la accion publica tiende a responder a presiones
coyunturales, demandas aisladas o percepciones incompletas; con evidencia, en cambio, es
posible priorizar, comparar, planificar, evaluar y corregir. Por ello, la DVAH impulsé herramientas
como el RNAI, SIPAI, SINVI, SIPROVIS, el Atlas de Centralidades Urbanas, diagndsticos
socioterritoriales, matrices de seguimiento, bases de datos y el sistema ATENEA, orientado a
transformar informacion dispersa en conocimiento institucional accesible, ordenado y util.

La participacion comunitaria fue asumida como una condicidon para mejorar la pertinencia y
sostenibilidad de las intervenciones. Cuando las comunidades comprenden los procesos,
aportan informacion, validan propuestas, identifican riesgos, plantean necesidades y participan
en acuerdos, la politica publica gana legitimidad. En esta linea, el Modelo de Acompafamiento
Social, la Escuela del Habitat y procesos diversos en asentamientos informales, asi como el
Habitat Fest evidencian la importancia de construir conocimiento con las personas, y no
unicamente para ellas.

Se mostréo ademas la necesidad de ampliar el repertorio de soluciones habitacionales. La
diversidad actual de hogares, trayectorias residenciales, condiciones econdmicas, formas de
tenencia, riesgos climaticos, envejecimiento poblacional, informalidad laboral y demandas
territoriales exige respuestas mas flexibles. Por ello, la DVAH impuls6 o acompafié agendas
como vivienda municipal, VUIS, vivienda cooperativa, vivienda comunitaria para personas
adultas mayores, alquiler asequible, vivienda productiva, mejoramiento barrial, tipologias
diferenciadas y mecanismos de financiamiento mas adaptables. Estas lineas no sustituyen el
Bono Familiar de Vivienda ni los programas tradicionales del SFNV, pero si buscan
complementarlos y actualizarlos.

La gestion del riesgo, la resiliencia y la adaptacion climatica fueron también componentes
centrales del enfoque. Muchas familias habitan en zonas expuestas a inundaciones,
deslizamientos, amenazas hidrometeoroldgicas, deterioro ambiental o vulnerabilidad fisica y
social. Ante un contexto de cambio climatico, la atencion posterior a la emergencia resulta
necesaria, pero insuficiente. Se requiere prevenir, reducir vulnerabilidades, mejorar la
informacion, evitar nuevas ocupaciones en zonas de alto riesgo, fortalecer capacidades
municipales, articular fuentes de financiamiento y vincular la recuperacién habitacional con
criterios de resiliencia. Por ello, la gestion del riesgo debe formar parte de los modelos de
intervencion barrial, la priorizacion territorial, los programas del SFNV vy la planificacién urbana

En conjunto, este enfoque procuré orientar la accién publica hacia la generacion de valor publico
efectivo, medible y sostenible. En una institucion publica, los productos solo adquieren pleno
valor cuando contribuyen a resolver problemas reales, fortalecer derechos, mejorar condiciones
de vida, aumentar la confianza ciudadana, ordenar la accion del Estado y dejar capacidades
instaladas. Por ello, la DVAH procuré reforzar una ética institucional basada en responsabilidad,
sensibilidad social, rigor técnico, transparencia, colaboracion y continuidad. Esta orientacién fue
especialmente importante en el contexto de transicion administrativa, dado que la gestion publica
no puede depender Unicamente de coyunturas, jerarquias temporales o esfuerzos individuales.
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Las personas pasan, pero los procesos institucionales deben permanecer, madurar y seguir
generando resultados.

VAR

Asentamiento humano en Alajuelita (eaboacién propia
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6. Gestion por procesos, planificacion estratégicay
articulacion interna

La gestion desarrollada por la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos durante el
periodo febrero 2025 - mayo 2026 requiri6 sostener, de manera simultanea, procesos
estratégicos, operativos, territoriales, administrativos y de soporte. Esta condicion obligé a
fortalecer una lbégica de trabajo basada en planificacion, seguimiento, coordinacion
interdepartamental, produccién de instrumentos, documentacion de evidencias y gestion por
resultados. La DVAH no funcioné durante este periodo como una suma de departamentos
aislados, sino como una instancia técnica que debidé articular capacidades diversas para
responder a una agenda sustantiva de alta complejidad. Se atendieron procesos de politica
publica, analisis técnico, gestién del riesgo, acompafiamiento social, actualizacién de bases de
datos, atencion ciudadana, cooperacion internacional, revision normativa, control interno,
seguimiento presupuestario, procesos territoriales, generacion de conocimiento e innovacion
institucional. Esta amplitud exigié ordenar la gestion, priorizar esfuerzos y reforzar los
mecanismos de coordinacion interna.

La gestidn por procesos ha sido una linea de trabajo progresiva dentro de la DVAH. En periodos
anteriores se habia avanzado en la identificacion de macroprocesos estratégicos, operativos y
de soporte. Durante la gestion 2025-2026, esa logica se actualizd en funcion de una agenda
institucional mas amplia. La légica de procesos permitié reconocer que muchos productos de la
Direccion no surgen de una actividad aislada, sino de encadenamientos técnicos, sociales,
administrativos y de coordinacion. Un diagndstico socioterritorial, por ejemplo, requiere
levantamiento de informacién, analisis territorial, articulacion municipal, trabajo con poblacion,
procesamiento de datos, elaboracion de informes, revisién interna y eventual traduccion en
recomendaciones de politica publica. De igual forma, la atencion de una emergencia requiere
identificacion de dafos, coordinacion con CNE, gobiernos locales, BANHVI, entidades
autorizadas, orientacion a familias, andlisis técnico, seguimiento de expedientes y eventual
activacion de rutas del SFNV.

Desde esta perspectiva, los procesos de la DVAH pueden agruparse en cuatro grandes ambitos:

Ambito de gestion Expresion durante el periodo
Procesos Planificacién estratégica y operativa, formulacién de modelos,
estratégicos revision normativa, cooperacion internacional, gestion del

conocimiento, planificacion sectorial, instrumentos de politica
publica y fortalecimiento de la rectoria técnica.

Procesos Modelo Mi Barrio, RNAI, asentamientos informales, La Carpio,

sustantivos gestion del riesgo, emergencias, MAS, personas adultas mayores,
SFNV, vivienda municipal, VUIS, Escuela del Habitat, atencion
ciudadana y orientacion a poblacion.

Procesos de soporte Diagndsticos, analisis de terrenos, bases de datos, SIPROVIS,

técnico matrices de seguimiento, sistematizacion documental, insumos para
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Ambito de gestion Expresion durante el periodo
despachos, informes técnicos, tableros, protocolos y
procedimientos.
Procesos PAO, presupuesto, SEVRI, control interno, seguimiento de auditoria,
administrativos y de transferencias de capital, gestiéon documental, trazabilidad de
control evidencias, coordinacion con UPI, DAF, DTIC y otras unidades de
soporte.

La gestion basada en procesos permitié avanzar en la formalizacion de instrumentos que reducen
dependencia de practicas informales o conocimiento tacito. Este aspecto es particularmente
importante en una Direccidn cuyas tareas suelen involucrar multiples actores y procesos de largo
plazo. La institucionalizacion de procedimientos, protocolos, matrices y rutas de trabajo permite
que la continuidad no dependa exclusivamente de la permanencia de personas especificas, sino
de herramientas compartidas y reconocibles.

La planificacion estratégica y operativa de la DVAH se articuld6 con el Plan Estratégico
Institucional 2025-2030, el Plan Anual Operativo, las matrices de cumplimiento, las metas del
Programa 811 y las prioridades definidas por los Despachos Ministerial y Viceministeriales. Esta
articulaciéon permitié vincular productos sustantivos con metas institucionales, recursos
disponibles, responsabilidades departamentales y evidencias de cumplimiento.

En 2025, el Programa 811, correspondiente al ambito de accion de la DVAH, conto con 10 metas
PAO y obtuvo un resultado anual ponderado del 100%. Este resultado refleja un alto
cumplimiento formal, pero también debe leerse en relacion con la complejidad de los procesos
atendidos. Muchas metas de la Direccion dependen de articulaciones externas, disponibilidad de
informacion, coordinacion con gobiernos locales, respuesta de otras instituciones, procesos
comunitarios, tiempos de revisidon normativa o decisiones de actores del SFNV, por lo que
alcanzar un cumplimiento alto en ese contexto evidencia capacidad de seguimiento, coordinacion
y adaptacion.

En términos presupuestarios, el Programa dispuso en 2025 de un presupuesto final de £661,26
millones, de los cuales se ejecutaron ¢646,91 millones, para una ejecucion de 97,83%. Esta
unidad gestora representdé el 9,14% del presupuesto institucional del MIVAH y mostré un
desempefio superior al promedio global del Ministerio. Aunque el analisis presupuestario se
desarrolla con mayor detalle en el capitulo correspondiente, estos datos permiten afirmar que la
gestion sustantiva de la DVAH se acompané de un uso eficiente de los recursos asignados.

Uno de los principales aprendizajes del periodo fue la importancia de documentar mejor los
procesos. Muchas labores de la DVAH tienen un caracter acumulativo (reuniones, borradores,
criterios, matrices, minutas, presentaciones, oficios, correos, visitas de campo, talleres y
acuerdos), por lo que durante la gestion se reforzo la necesidad de sistematizar la informacion y
conservar respaldos que permitan reconstruir la ruta de cada proceso. En esta linea, el proyecto
Atenea aparece como una respuesta estratégica a la necesidad institucional concreta de
gestionar mejor el conocimiento producido por la DVAH.

La coordinacién interdepartamental fue una condicion indispensable para la gestion. EI DATV, el
DDIS y el DOVC poseen funciones y perfiles diferenciados, pero buena parte de los procesos
sustantivos exige la integracion de sus capacidades. Por ello, la Direccién procurd fortalecer
espacios de coordinacion con jefaturas, reuniones de seguimiento, distribucion de tareas,
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revision de prioridades y acompafamiento a productos transversales. El trabajo
interdepartamental se manifesté en varios procesos clave. Por ejemplo, en la linea de personas
adultas mayores, el DDIS aporté lectura social, el DATV aport6 criterios de disefio y analisis
técnico, y el DOVC aporté experiencia en orientacion, calidad y conocimiento gerontoldgico. En
gestion del riesgo, el DATV asumié un papel relevante en evaluacion fisica y procedimientos,
mientras el DDIS incorpord enfoques sociales y de género, y el DOVC participd en orientacion a
familias y seguimiento de casos. En Mi Barrio y asentamientos informales, la lectura territorial, la
base de datos, el andlisis social, la articulacion municipal y la priorizacion técnica exigieron
trabajo combinado.La coordinacién interna también fue necesaria para responder a demandas
jerarquicas y externas. Informes para Despachos, insumos de cooperacion, respuestas a
organismos internacionales, preparacion de talleres, participacion en comisiones, revisiones
normativas y eventos institucionales requirieron combinar capacidades de distintos equipos.

Durante el periodo se dio un avance significativo en la formalizacion de procedimientos,
protocolos e instrumentos técnicos. En total, se desarrollaron y oficializaron 15 instrumentos
operativos vinculados directa o indirectamente con la DVAH. Este esfuerzo incluyo
procedimientos de gestion del riesgo, diagnésticos socioterritoriales, Escuela del Habitat,
participacién en equipos interinstitucionales, revision de instrumentos de politica publica,
diagndsticos poblacionales, actualizacion de la base de datos de asentamientos informales,
actualizaciéon de SIPROVIS y ejecucion, seguimiento y fiscalizacién de transferencias de capital
(la lista consolidada de instrumentos se presenta con mayor detalle en el capitulo
correspondiente a control interno, auditoria e instrumentos oficializados).

El desempefio de la DVAH dependié también de la articulacion con otras unidades del MIVAH.
La Unidad de Planificacion Institucional fue clave para temas del PAO, PEI, matrices de
cumplimiento y seguimiento institucional. La Direccion Administrativa Financiera tuvo
participacion en procesos presupuestarios, transferencias de capital y soporte administrativo. La
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion brindé apoyo en iniciativas como
Atenea y en discusiones asociadas a gestion de informacién. Asesoria Juridica participé en
revision normativa, convenios, criterios y productos que requerian respaldo juridico. La Unidad
de Comunicacion apoy6 productos y actividades institucionales como HabitatFest y otros
procesos de difusion.

En sintesis, la gestion por procesos, la planificacion estratégica y la coordinacion interna
permitieron a la DVAH llevar una agenda compleja sin perder de vista su funcion central de
generar insumos, instrumentos, modelos y articulaciones que fortalezcan la capacidad del MIVAH
para orientar politicas publicas de vivienda y habitat mas integrales, pertinentes y sostenibles.
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7. Principales macroejes de gestion de la DVAH

7.1. Modelo Mi Barrio, asentamientos informales, RNAI y priorizacion
territorial

La implementacion inicial del Modelo Mi Barrio constituyd uno de los principales ejes estratégicos
de la gestion. Mi Barrio se concibio como un modelo de mejoramiento barrial e integracion
sociourbanistica orientado a ordenar la acciéon publica sobre asentamientos informales e
irregulares, superando enfoques fragmentados o exclusivamente habitacionales. Su sentido
institucional consiste en articular informacion, priorizacién, intervencion territorial, coordinacion
interinstitucional y participacion social para definir respuestas diferenciadas segun las
condiciones de cada asentamiento.

El modelo parte de la premisa central de que
los asentamientos informales e irregulares no
constituyen una realidad homogénea,
algunos requieren regularizacién, otros
mejoramiento in situ, otros renovacion
R AL urbana, otros formalizacién de tenencia,
¥ +4 otros reubicacion parcial o total, y otros

MI BARRIO & 2= esquemas mixtos. Por ello, la respuesta
Modelo de Mejoramiento Barrial 5 & publica no puede limitarse a una Unica
el ERSERR solucion estandar, debe partir de criterios

e Asentamientos Informales : ] X X i . ) 3

e Irregulares PN A técnicos, sociales, territoriales, juridicos,
ambientales y financieros que permitan
determinar la ruta mas adecuada para cada
caso. Durante el periodo se avanzo6 en la
vinculacion de Mi Barrio con instrumentos
como el Registro Nacional de Asentamientos
Informales, el Sistema de Priorizacion de
Asentamientos Informales, el Sistema de
Informacion de Necesidades en Vivienda, el

MINISTERIO DE VIVIENDA Y GOBIERNO

asenTamiEnTos Humanos | o coiror S Atlas  de  Centralidades  Urbanas, la
; 2 identificacion de suelo publico, las normas de
excepcion y otras herramientas

institucionales. Esta articulacion permite pasar de decisiones reactivas o coyunturales a una
gestion basada en evidencia territorial.

Un avance especialmente relevante fue la construccion del Portafolio Mi Barrio como panel de
control interno para registrar, ordenar y dar seguimiento a asentamientos y comunidades con
algun nivel de atencion, analisis o articulacion institucional. Permite visualizar nombre del
asentamiento, localizacién, existencia o no de informe CNE, escenario de intervencion, fase del
proceso, estado de atencidn, observaciones de seguimiento, instrumentos asociados y personas
responsables de coordinacion, monitoreo y analisis. Este tipo de herramienta no solo facilita la
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gestion operativa, sino que permite consolidar memoria institucional y reducir la dispersion de
informacion sobre procesos territoriales complejos. Estos escenarios no deben entenderse como
categorias rigidas, sino como orientaciones metodoldgicas que ayudan a ordenar la toma de
decisiones segun las condiciones especificas del territorio.

Escenario de Descripcion general
Intervencion

El1 Reasentamiento o relocalizacion.

El 2 Regularizacion.

El 3 Renovacion o mejoramiento in situ, eventualmente combinado con
proyectos nuevos.

El 4 Formalizacion o titulacion.

El 5 Abordaje mixto.

Por determinar Casos que requieren analisis adicional para definir escenario.

El portafolio también ordena los procesos segun fases, desde la identificacion inicial hasta el
cierre. Esta légica permite reconocer que no todos los asentamientos se encuentran en el mismo
momento de maduracion institucional y que cada caso requiere una estrategia de
acompafiamiento distinta.

Fase Descripcion general

Fase 0 Identificacion.

Fase 1 Diagndstico de linea base.
Fase 2 Plan de intervencion.

Fase 3 Implementacion y ejecucion.
Fase 4 Cierre.

La combinacién entre escenarios y fases permite a la DVAH construir una cartera dinamica de
procesos, con distintos niveles de madurez, complejidad y urgencia. Esta metodologia ayuda a
evitar que todos los casos sean tratados de la misma forma y permite distinguir entre procesos
que requieren diagnéstico, articulacion municipal, analisis juridico, validacién comunitaria,
intervencion fisica, reasentamiento, formalizacion, mejoramiento barrial o cierre.

La actualizacion del Registro Nacional de Asentamientos Informales fue un componente
fundamental del eje. En coordinacion con el INEC y otras instituciones prestatarias de servicios
publicos, se trabajé en una metodologia para disponer de un registro nacional actualizado,
georreferenciado e interoperable, con revision por asentamiento, delimitaciéon territorial,
estimaciones poblacionales, analisis catastral y rutas de actualizacién bienal. El fortalecimiento
del RNAI resulta estratégico por varias razones; primero, porque permite establecer un lenguaje
comun sobre informalidad urbana y precariedad habitacional; segundo, facilita la priorizacion
territorial de intervenciones; tercero, mejora la coordinacion con instituciones y gobiernos
locales.; cuarto, permite identificar vinculos entre informalidad, riesgo, servicios, tenencia,
localizacion y déficit habitacional; quinto, crea una base para vincular el trabajo del MIVAH con
sistemas de informaciéon mas amplios, tanto nacionales como internacionales.

Durante el periodo se formalizé ademas un procedimiento y un protocolo para la actualizacion
permanente de la base de datos de asentamientos informales. Estos instrumentos permiten
ordenar fases, responsabilidades, validaciones, criterios de actualizacion y mecanismos de
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mejora continua. La oficializacion de estos instrumentos constituye un avance relevante porque
reduce la dependencia de levantamientos ocasionales y contribuye a consolidar una plataforma
institucional estable. De manera complementaria, se oficializé la guia metodolégica DDIS-GM-
0001-2026, orientada a la articulacidon interinstitucional en la atencion de asentamientos
humanos. Esta guia complementa el Modelo Mi Barrio al ordenar el momento inicial de los
procesos, es decir, el “como empezar’ (activacion, organizacion de informacion, analisis del
territorio, estructuracion del trabajo interinstitucional, definicion de ruta, construccion de
acuerdos, definicién de intervencién, implementacion en territorio y seguimiento). Su valor
consiste en ofrecer una ruta clara para evitar respuestas fragmentadas, duplicidad de esfuerzos
o falta de conduccién en procesos interinstitucionales.

El Portafolio Mi Barrio actualizado registra 25 asentamientos o comunidades en distintos niveles
de atencion, distribuidos en siete provincias. La mayor concentracion se ubica en San José, con
10 casos, seguida de Puntarenas y Cartago, con 4 casos cada una; Alajuela, con 3; Limén, con
2; y Heredia y Guanacaste, con 1 caso cada una. El portafolio incorpora ademas cinco casos con
informe CNE y otros procesos en los que el escenario de intervencion aun debe definirse. La
distribucion por escenario permite observar la diversidad del portafolio (ocho casos se ubican
preliminarmente en el escenario de reasentamiento o relocalizacion; cinco en abordaje mixto;
cuatro en renovacion o mejoramiento in situ; dos en formalizacion o titulaciéon; uno en
regularizacion; y cinco permanecen por determinar). Esta composicion confirma que la atencion
de asentamientos informales exige una cartera de respuestas diferenciadas, no una solucion
unica.

Escenario Fase Estado o nota relevante
Mi Barrio

Asentamiento Provincia/

canton /
distrito

o comunidad

La Carpio San José / EI5 Fase 1: Fondo de Preinversién de
San José / Diagnéstico de  MIDEPLAN para
Uruca linea base actualizacién del Plan
Maestro. Debe conformarse
nueva comision calificadora
fase 2 con representantes de
la mesa técnica.
Nazareth Puntarenas/ EI3 Fase 1: Enlace con municipalidad y
Puntarenas / Diagnostico de  articulacion con entidad
Puntarenas linea base desarrolladora interesada. Se
remitid propuesta para
conformar mesa técnica.
Valle Azul Puntarenas/ EI3 Fase 1: Enlace con municipalidad y
Puntarenas / Diagnostico de  entidad desarrolladora
Puntarenas linea base interesada. Se realizo
levantamiento de familias.
Caro Alajuela / Por Fase O: Reunioén con liderazgo
Quintero Alajuela / determinar Identificacion comunitario y visita de
Rio Segundo campo. Pendiente analisis de
riesgo, orientacion ciudadana
y coordinacion con alcaldia.
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Estado o nota relevante

distrito

Pocosol- Alajuela / El1 Fase 2: Plan de Seguimiento y consultas con
Dulce Alajuela / reasentamiento DOVC. Entidad
Nombre- San Isidro desarrolladora interesada
Santa Fe presentd proyecto ante la
DVAH.
El Porvenir Cartago / EI3 Fase 1: Enlace con municipalidad y
Turrialba / Diagnostico de  visita de campo. Terreno
Turrialba linea base municipal con interés de
formalizacion; se gestiona
disponibilidad de agua e
infraestructura.
Martina Guanacaste EI 3 Fase 1: Enlace con municipalidad y
Bustos / Liberia / Diagnostico de  levantamiento con dron. Se
Liberia linea base analiza viabilidad de
donacion de terreno y
requerimientos legales.
Guarari Heredia / EI5 Transiciéon Interés por Plan Maestro y
Heredia / entre Fase 1y  paquete de asentamientos.
San Fase 2 Existen proyectos INVU y
Francisco BANHVI vinculados.
Los Limon / El 4 Transicion Proceso asociado a
Almendros Siquirres entre Fase 1y  negociacion entre
Fase 2 propietarios y familias; se
identifica potencial para Bono
Colectivo.
Cielo Limon / Por Fase 1: Enlace con comunidad.
Amarillo Limon / determinar Diagnéstico de  Pendiente respuesta
Limén centro linea base municipal sobre terrenos;
terreno privado requiere
negociacién previa.
Bajo Caliente Puntarenas/ EI1 Fase 0: Enlace municipal. Existe
Miramar Identificacion proceso local para eventual
proyecto de vivienda en
terreno municipal.
Los Pinos San José / Por Fase 0O: Enlace municipal. Pendiente
Alajuelita / determinar Identificacion analisis legal y conversacion
San Felipe con representante legal para
definir escenario.
Calle Mora San José / EI5 Fase 1: Enlace con municipalidad,
Montes de Diagndstico comunidad y Brigada de
Oca/ San Atencion Psicosocial UCR.
Rafael Proceso de fortalecimiento

comunitario y gestion del
riesgo.
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distrito

Sinai San José / EI5 Fase 1: Enlace con municipalidad.
Montes de Diagndstico Proceso vinculado con
Oca/ San experiencias demostrativas
Rafael de pequena escala.
Paso Hondo - San José/ Por Fase 0O: Enlace con municipalidad.
Getsemani Montes de determinar Identificacion
Oca
La Cascabela San José/ El 4 Fase 3: Proceso de reubicacion de
Alajuelita / Implementacién familias que califiquen.
San Antonio y ejecucion Algunas familias fueron
orientadas hacia Las Hadas
0 busqueda individual.
Los Cuadros San José / EI5 Fase 1: Orden de Sala obliga al
Goicoechea / Diagnéstico Estado a atender
Purral asentamientos informales del
canton; participacion de
MINSA, INVU e IMAS.
San Jorge Puntarenas/ EI 2 Fase 3: Enlace con municipalidad e
Corredores / Implementacién INDER. Existen disefio de
Canoas y ejecucion sitio, validaciones técnicas
con INVU y analisis juridico
sobre concesioén en franja
fronteriza y normas
urbanisticas rurales.
Bajo Cacao - Alajuela/ El1 Fase 3: Caso asociado a desalojo y
La Mandarina Atenas Implementacion atencion institucional.
y ejecucion
Calle Virginia Cartago / El1 Fase 4: Cierre  Atendido por entidad
Paraiso autorizada MUCAP.
Pendiente solicitud de
expediente completo a
municipalidad.
El Fierro Cartago / El1 Fase 1: Invasion en derecho de via
Cartago / Diagnéstico de Ruta 2. Se prevé
Ochomogo comunicacion al MOPT sobre
generalidades de atencion
del MIVAH.
Los Diques Cartago/El  Por Fase O: Enlace municipal. Pendiente
Guarco y determinar Identificacion informacion municipal,
Cartago / existen condiciones de alto
Tejary riesgo y posible coordinacion
Guadalupe con DGIT por propuesta de
parques.
Avenida 6 San José / El1 Fase 2: Plan de Enlace municipal. Se realizd
Alajuelita intervencion levantamiento y orientacion
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Asentamiento Provincia/ Escenario Fase Estado o nota relevante

o comunidad canton/ Mi Barrio
distrito

con familias; atencion por
Coope Alianza y MUCAP.
La Toyita San José / El1 Fase 2: Plan de Enlace municipal.
Alajuelita intervencion
Calle EIl San José / El1 Fase 2: Plan de Enlace municipal.
Mango Alajuelita intervencion

El caso de Calle Mora, en Montes de Oca, constituye una experiencia particularmente relevante
dentro de la l6gica de Mi Barrio. En el marco de la Escuela del Habitat, el MIVAH, en articulacion
con la Municipalidad de Montes de Oca y la Brigada de Atencion Psicosocial de la Universidad
de Costa Rica, desarroll6 desde 2025 un proceso de acompafamiento orientado al

: fortalecimiento de la organizacién
comunitaria y la preparacién ante
situaciones de emergencia. El proceso
incluyé talleres participativos sobre
liderazgo, gestion del riesgo,
organizacion vecinal y construccion de
capacidades colectivas. Estos
espacios permitieron fortalecer la
confianza entre comunidad e
institucionalidad y consolidar
liderazgos locales comprometidos con
la transformacién del territorio. Como
resultado, el 18 de abril de 2026 se
constituyd formalmente el Comité
Comunal de Emergencias del
Asentamiento Calle Mora, identificado
como el primer Comité Comunal de
Emergencias en un asentamiento
informal del pais.

El principal reto de continuidad consiste en pasar de la implementacion inicial a una fase de
consolidacion programatica. Para ello, se requiere mantener actualizado el RNAI, fortalecer
SIPAI, formalizar criterios de priorizacion, asegurar coordinacion con gobiernos locales, articular
fuentes de financiamiento, establecer tableros de seguimiento y definir con claridad qué casos
pueden avanzar con mejoramiento in situ, cuales requieren regularizacioén, cuales demandan
reubicacion y cuales necesitan intervenciones mixtas. Este portafolio debe mantenerse como
herramienta viva de seguimiento, su actualizacion periddica permitira identificar avances,
rezagos, riesgos, necesidades de escalamiento jerarquico, requerimientos de informacion,
instituciones responsables, expedientes prioritarios y posibles fuentes de financiamiento.
Ademas, se recomienda vincularlo con el Sistema ATENEA, la base de datos de asentamientos
informales, SIPAI, SINVI, GeoExplora+i, los registros de atencién ciudadana y la futura
Infraestructura de Datos Sectorial en vivienda, habitat y territorio (IDESVHAT), cuyo proceso
normativo se encuentra avanzado. Esta articulacion permitiria que Mi Barrio se consolide como
un sistema de gestion territorial y no unicamente como una matriz de control.
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La busqueda de financiamiento y el proceso concursal para la actualizacién del Plan Maestro La
Carpio ha sido uno de los procesos territoriales mas relevantes del periodo. Por su escala,
historia, complejidad social, localizacion estratégica y acumulacién de necesidades urbanas, La
Carpio requiere de una intervencion institucional sostenida, técnicamente robusta y socialmente
legitima. Se definié una hoja de ruta con tres componentes principales: el restablecimiento de la
gobernanza del proceso, mediante una Mesa Técnica Interinstitucional y una Mesa Social; la
estructuracion de una consultoria para actualizar el Plan Maestro y priorizar una cartera de
Operaciones Urbanas Integrales; y la elaboracion de instrumentos normativos y politicos que
dieran respaldo a la intervenciéon. Un hito especialmente relevante fue la aprobacién de una
transferencia no reembolsable del Fondo de Preinversién de MIDEPLAN para financiar el estudio
de actualizacion, que permitié pasar de la intencion politica a una ruta de contratacion concreta.

También se avanzé en carteles de licitacion por fases, con productos como linea base territorial
y SIG, diagnéstico integrado por sistemas, definicion y priorizacion de Operaciones Urbanas
Integrales, plan de inversiones, marco de gobernanza, pactos de implementacién y tablero de
seguimiento. Al cierre del periodo, La Carpio quedd reactivada, con gobernanza instalada,
financiamiento aprobado, respaldo normativo mediante decreto de interés publico y condiciones
avanzadas para la contratacion de la consultoria. La continuidad de este proceso es critica, pues
representa una oportunidad para demostrar que el pais puede avanzar hacia intervenciones

urbanas integrales en asentamientos histéricamente excluidos.

N° 45529-MP-MIVAH

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
EL MINISTRO DE LA PRESIDENCIA
Y LAMINISTRA DE VIVIENDA
Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 11, 50,
140, inciso 18) y 146 de la Constituciéon Politica; los articulos
4,5,6,7,8,10, 11, 25 inciso 1), 26 inciso a), 27 inciso 1) y 28
incisos 1) y 2) inciso b) de la Ley General de la Administracion
Publica Ley N° 6227, Ley de Planificacion Urbana N°4240,
Reglamento Organico del Poder Ejecutivo Decreto Ejecutivo
N°43580-MP-PLAN, y

Considerando:

|.—Que de conformidad con el articulo 65 de la
Constitucion Politica, el derecho a vivienda digna y adecuada
es inherente a toda persona, correspondiendo al Estado
promover las condiciones necesarias para su realizacion
efectiva, incluyendo el acceso a infraestructura, equipamientos,
espacios publicos y servicios esenciales, con especial atencion
a poblaciones en condicién de vulnerabilidad.

I.—Que el derecho a vivienda digna y adecuada se debe
realizarse con apego a los principios de equidad e igualdad,
armonizandolo con el desarrollo econdémico y el interés social;
conforme lo dispuesto en el articulo 33 de la Constitucion
Politica, que consagra la igualdad de todas las personas ante
la ley y proscribe cualquier forma de discriminacién alguna
contraria a la dignidad humana.

I1.—Que el articulo 50 de la Constitucién Politica
establece que el Estado procurara el mayor bienestar a
todos los habitantes del pais, organizando y estimulando la
produccion y el mas adecuado reparto de la riqueza.

IV.—Que mediante Decreto Ejec ™ -~ *'¢ #7727 "™

PLAN, Reglamento organico del Poder | iPhone Mirroring

IX.—Que La Carpio es un asentamiento urbano informal
que enfrenta desafios estructurales en materia de integracion
urbana y social, acceso a servicios, saneamiento, movilidad,
seguridad de la tenencia y gestion del riesgo; por lo que, resulta
necesario declarar de interés publico las acciones vinculadas
al Plan Maestro de Intervencion Urbanistica Integral de La Carpio.

Que la presente declaratoria de interés publico se emite
con fundamento en los articulos 11, 50, 140 incisos 18) y
20), 169 y 170 de la Constituciéon Politica, asi como en los
articulos 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 25 inciso 1), 26 inciso a), 27
inciso 1) y 28 incisos 1) y 2) inciso b) de la Ley General de
la Administracion Publica Ley N° 6227, Ley de Planificacion
Urbana N°4240, Reglamento organico del Poder Ejecutivo
Decreto Ejecutivo N°43580-MP-PLAN; y en concordancia
con el criterio interpretativo desarrollado por la Procuraduria
General de la Republica en el dictamen C-272-2011. En ese
contexto, la declaratoria de interés publico tendra caracter
orientador para el establecimiento del marco de gobernanza
para la actualizacion y ejecucion del Plan Maestro de
Intervencion Urbanistica Integral de La Carpio, para promover
la coherencia de la accién estatal, la coordinacion, estrategia
y colaboracién interinstitucional de las entidades estatales
involucradas. Por tanto,

DECRETAN:

DECLARATORIA DE INTERES PUBLICO
Y ESTABLECIMIENTO DEL MARCO DE GOBERNANZA
PARA LAACTUALIZACION Y EJECUCION DEL PLAN
MAESTRO DE INTERVENCION URBANISTICA
INTEGRAL DE LA CARPIO

Articulo 1°—Objetivo. El presente decreto tiene por
objeto declarar de interés publico la Intervencién Urbanistica
Integral de La Carpio, con el fin de mejorar “in situ” la
calidad de vida de sus habitantes; establecer el marco de
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En otro ejemplo casuistico, el acompafiamiento socioterritorial al asentamiento San Jorge, en
Paso Canoas, canton de Corredores, constituyd una experiencia importante de produccién social
del habitat, seguridad de la tenencia y articulacion interinstitucional. El proceso se desarroll6 en
coordinacion entre el MIVAH, el Instituto de Desarrollo Rural y la Municipalidad de Corredores,
con el propdsito de ordenar el asentamiento y generar condiciones para avanzar en la
regularizacion de la tenencia de la tierra. Se realizaron espacios de informacion, dialogo y trabajo
directo con las familias, se validé comunitariamente una propuesta técnica de redistribucion
territorial y se promovieron procesos de mediacion y concertacion entre familias para reorganizar
predios ocupados. La premisa fue procurar que las familias pudieran permanecer en el
asentamiento bajo condiciones mas ordenadas y seguras. Este caso resulta relevante porque
muestra una forma de intervencion distinta a la simple reubicacion; cuando existen condiciones
técnicas, legales y sociales que lo permiten, la regularizacion y el ordenamiento interno pueden
constituir una ruta mas adecuada, menos disruptiva y mas respetuosa del arraigo comunitario.
El reto actual es sostener la coordinacion con INDER, municipalidad y familias hasta consolidar
la ruta juridica y territorial correspondiente.

Los procesos de Barrio Sinai y Calle Mora, en Montes de Oca, fueron concebidos como
experiencias demostrativas de pequefa escala con fuerte componente participativo. Su valor
radica en que permiten ensayar metodologias de intervencién barrial, coordinacién municipal,
vinculacion académica y apoyo de cooperacion en territorios concretos. En estos casos se conto
con participacion de la Municipalidad de Montes de Oca, la Universidad de Costa Rica y el
Proyecto TEVU. Calle Mora adquirié especial relevancia durante abril de 2026, cuando el proceso
de acompafiamiento desarrollado en el marco de la Escuela del Habitat, con apoyo de la Brigada
de Atencion Psicosocial de la UCR, derivé en la constitucion formal del Comité Comunal de
Emergencias del asentamiento. Este resultado es significativo porque vincula Mi Barrio con
gestion del riesgo, organizacion comunitaria, fortalecimiento de capacidades locales y
preparacion ante emergencias, demostrando que la intervencion sociourbanistica puede iniciar
con acciones de gobernanza comunitaria y no solo con obra fisica.

Estas experiencias muestran que no todas las intervenciones deben ser de gran escala para
producir aprendizaje institucional. Los procesos demostrativos permiten probar instrumentos,
ajustar metodologias, generar confianza con actores locales, identificar barreras normativas o
técnicas, y producir evidencia para futuras réplicas.

7.2. Gestion social del habitat, MAS, variable social y acompanamiento
comunitario

La implementacion del Modelo de Acompafamiento Social fue otro eje central del periodo. El
MAS se orienta a fortalecer la aplicacion de la Variable Social en proyectos habitacionales
financiados por el SFNV, especialmente aquellos desarrollados bajo modalidades que requieren
organizacién, convivencia, cuidado de areas comunes, sostenibilidad social y apropiacion
comunitaria.
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Durante el periodo se avanzd en la
divulgacion, diagramacién, publicacion y
socializacién del modelo. La DVAH participo
en la co-coordinacién y co-ejecucion de
espacios con personas gestoras sociales,
entidades autorizadas, empresas
desarrolladoras e instituciones del SFNV.
Estos espacios permitieron presentar el
modelo, recoger insumos, aclarar alcances y
promover apropiacion sectorial. EI MAS
representa una ampliacion conceptual
relevante para el sistema de vivienda social,
reconoce que la entrega de una vivienda no
garantiza por si sola la consolidacién de
comunidades  funcionales, seguras y
sostenibles, las familias requieren
informacion, acompafiamiento, capacitacion, organizacion, habilidades de convivencia,
comprension de derechos y deberes, educacion financiera, orientacion sobre mantenimiento,
gestion ambiental y mecanismos de resolucion de conflictos.

Al cierre del periodo, el alcance acumulado del MAS entre 2023 y 2025 llegaba a 937 nucleos
familiares en proyectos como Las Trojas, Vistas de Guadalupe, Almendares, Hoja Dorada,
Veredas del Rio, La Arboleda, La Joya y Torres de la Montafia. Este dato evidencia que la
Variable Social dejé de ser una nocion abstracta y comenzé a traducirse en procesos concretos
de acompafiamiento. Ademas, se avanzo6 en
la construccion de una propuesta de
certificacion de personas gestoras sociales,
en coordinacién con BANHVI y otros actores,
linea clave para profesionalizar la funcion,
establecer estandares minimos y asegurar
que la implementacién del acompafiamiento
social no dependa uUnicamente de criterios
dispersos. La continuidad del MAS requiere
fortalecer su implementacion, consolidar la
certificacion de gestoras sociales, mejorar el
seguimiento posterior a la entrega de
proyectos, articular mejor al BANHVI y
entidades autorizadas, y producir evidencias
sobre efectos en convivencia, organizacion,
mantenimiento, seguridad y sostenibilidad
de la inversion publica.

7.3. Gestion del riesgo, emergencias, riesgo inminente y desalojos

La gestiéon del riesgo fue abordada por la DVAH como una linea programatica que combina
prevencion, capacitacion, respuesta, orientacion, articulacion interinstitucional y fortalecimiento
de capacidades. Esta aproximacién supera la idea de que la atencion de emergencias consiste
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unicamente en reaccionar ante eventos. La vivienda y los asentamientos humanos requieren una
gestion del riesgo que integre informacion, procedimientos, criterios técnicos, enfoque social,
coordinacion con el SFNV y capacidad de seguimiento.

Casos Individuales 2025 Durante el periodo, se oficializaron cuatro
Por Provincia procedimientos vinculados con gestion del
“w " riesgo: capacitacion en gestion del riesgo y
| asentamientos humanos; capacitacion
para evaluacién rapida de viviendas ante
- emergencia; capacitacion desde la
t perspectiva fisico-social para orientacion a
\“m\ poblacion afectada; y capacitacion en
Y gestion del riesgo con enfoque de género.
" En el plano operativo, la DVAH reporté la
identificacion de 2.815 viviendas afectadas
por emergencias o riesgo inminente para
su posible atencion mediante el Bono
Familiar de Vivienda u otras fuentes relacionadas. Este esfuerzo de levantamiento vy
centralizacion de informacion permitid mejorar la coordinacion con la CNE, BANHVI, gobiernos
locales y entidades autorizadas.

9

La gestion incluy6é orientacion y seguimiento a familias afectadas por emergencias, riesgo
inminente o desalojos, asi como acompafamiento a procesos de recuperacion habitacional
asociados a eventos como Eta-lota, Bonnie, Julia, Alerta Roja N.° 40 y otros episodios de
afectacion hidrometeorolégica. También se atendieron procesos de desalojo y reasentamiento
involuntario en comunidades como Alto Mero, Calle Virginia, La Cascabela y Bajo Cacao-La
Mandarina, asi como seguimiento inicial a eventuales afectaciones habitacionales vinculadas con
proyectos viales. En el marco del Programa de Emergencia para la Reconstruccion Integral y
Resiliente de Infraestructura, financiado mediante el préstamo BCIE, se dio seguimiento a 9
proyectos de inversion en vivienda. Para estos planes de inversidn se avanzo en distintas etapas
de atencion de familias conforme a las rutas del SFNV.

Decreto de Emergencia N* 43752-MP. Zona de Convergencia Intertropical

Reporte Inicial

[Metros lincales |
Cédigo CNE del : afectados / Cantidad de Descripcién de las
Reporte de Daftos Unidad

Cantén Distrito Extension en personas obras o labores
Ejecutora . de referencia)
m2 o cantidad | beneficiaries requeridas

Direccidn (por puntos

viviendas

San José Alajuelita Concepcion Concepcion
43752 NE-007 San José Aserri Aserri Aserri Central MIVAH
3 | 43752-V-FNE-O11 San José Aserri Salitrillos Salitrilios Central MIVAH
< 43752-V-FNE-023 San José |Desamparados|San Juan de Dios| San Juan de Dios | Central MIVAH

72 T

®|ojelo

76 Traslado
112

Decreto de Emergencia N* 43754-MP, Huracdn Julia

Codigo CNE del Reporte lnlf:ul : -
Unidad Metros | Cantided de Descripcion de las Descripcén de los

Reporte de Daflos | provincia Cantén Distrito Poblado Region |
| Ejecutora |lincales/m2/vivi|  personas obras o labores daiios

Vivienda
Puntarenas 3 es Boruca BORUCA Brunca MIVAH 5 2 T Dafada
43754-V-FNE-OO6 | Puntarenas Buenos Alres Buenos Aires Brunca MIVAH 25 100 Tras Dafada
3 | 43754-V-FNE-013 | Puntarenas Golfito Golfito Brunca MIVAM 6 24 Tras Dafada
- 43754-V-FNE-O16 | Puntarenas Guaycard Guaycara Brunca MIVAH 76 304 Tras: Dafada
5 | 43754-V-FNE-O20 | Puntarenas Guaycard Guaycard Brunca MIVAH 8 32 Traslado Dafada
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7.4. Personas adultas mayores, vivienda comunitaria, centros diurnos y
nuevos modelos de cuidado

Durante el periodo se consolidé una linea especializada en personas adultas mayores, orientada
a diversificar la oferta habitacional y responder a una transformacion demografica de fondo.
Costa Rica requiere soluciones que reconozcan necesidades diferenciadas de accesibilidad,
autonomia, cuidado, convivencia, seguridad, apoyo comunitario y cercania a servicios. La DVAH
avanzo en la traduccién de la Ley N.° 10214 en insumos técnicos, criterios de disefio y procesos
piloto. Con participacion articulada del DDIS, el DATV y el DOVC, se elaboraron lineamientos y
prototipos de vivienda comunitaria y centros diurnos, incorporando criterios de accesibilidad
universal, funcionalidad, seguridad, jardines terapéuticos, convivencia, sostenibilidad y
programas de necesidades.

Un hito relevante fue el acompafiamiento al proyecto piloto en Bagaces, concebido como un
esquema integrado que incluye centro diurno, viviendas comunitarias y eventual hogar de larga
estancia. La DVAH participo en reuniones de coordinacion, revision de alternativas de terreno,
visitas de campo e intercambio de informacién con la Municipalidad, CONAPAM, DESAF y otras
entidades. El objetivo fue apoyar una ruta por etapas, con coherencia funcional entre
componentes y posibilidad de replicabilidad.

' Rn‘r'iédﬂ ia?]epryc U IDAM »ééaces (fnte. DVA'I;])
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La linea también se fortaleci6 mediante una consultoria nacional impulsada con apoyo de la
Fundacion Yamuni Tabush, orientada a conocer percepciones y experiencias de personas
adultas mayores beneficiarias del Bono Familiar de Vivienda, estudio que aporto evidencia sobre
barreras de acceso, movilidad, calidad de vivienda, relacién con el entorno y necesidades de
acompafamiento.

La continuidad de esta agenda requiere consolidar criterios técnicos oficiales, avanzar en pilotos,
articular con CONAPAM, DESAF, BANHVI y municipalidades, generar modelos de operaciéon y
financiamiento, y asegurar que la vivienda comunitaria no se reduzca a un producto constructivo,
sino que se entienda como parte de un sistema territorial de cuidado.

7.5. Fortalecimiento técnico y regulatorio del Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda

Un avance normativo y técnico de especial relevancia para el cierre del periodo fue la
consolidacion del Decreto Ejecutivo N.° 45094-MP-MIVAH, denominado “Lineamientos para la
definicion de territorios y poblacion objetivo para el desarrollo de vivienda individual y proyectos
habitacionales financiados con recursos del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda”. Este
instrumento fue publicado en el Alcance N.° 92 a La Gaceta N.° 136, del 23 de julio de 2025, y
constituye una herramienta central para fortalecer la rectoria técnica del MIVAH sobre la inversion
publica habitacional financiada con recursos del SFNV. El Decreto establece criterios de politica
publica para garantizar la adecuada ubicacion, seleccién de terrenos, disefio apropiado y correcta
seleccidn de poblacion objetivo de los proyectos de vivienda financiados al amparo del articulo
59 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda. Su objeto es asegurar que las
inversiones y recursos estatales se gestionen con eficiencia y eficacia, mediante criterios
objetivos, claros y alineados con la Politica Nacional del Habitat, la gestion para resultados, la
integracién sociourbanistica, la sostenibilidad y la mejora de la calidad de las soluciones
habitacionales.

El instrumento responde, ademas, a observaciones de la Contraloria General de la Republica
sobre la necesidad de alinear la aprobacion de programas y proyectos habitacionales con
politicas publicas y prioridades establecidas por el MIVAH, considerando elementos como
ubicacion geografica, poblacion objetivo y seleccién de terrenos. En ese sentido, el Decreto
refuerza la obligacién de contar con criterios técnicos emitidos por el MIVAH como condicion para
emitir avales o recomendaciones formales sobre proyectos habitacionales de interés social.

Durante los ultimos meses del periodo se avanz6 en la actualizacion y preparacién de los anexos
técnicos asociados al Decreto. El Anexo 1, relativo a especificaciones técnicas para materiales y
elementos de la vivienda e infraestructura financiados con recursos del SFNV, incorpora
disposiciones aplicables a soluciones individuales, grupos y conjuntos habitacionales, incluyendo
area de vivienda, accesibilidad, método base de soporte, paredes, soleras, estructura y cubierta
de techo, ventanas, puertas, cielo raso, canoas y bajantes, tapicheles, instalaciones eléctricas,
sistemas de agua apta para consumo humano, bafio, pilas, fregadero, pintura, aguas residuales
e infraestructura de proyectos de urbanizacion. Este anexo refuerza la necesidad de asegurar
calidad constructiva, trazabilidad técnica, cumplimiento normativo, adecuacién a condiciones
familiares, certificaciones de calidad y fiscalizacion por parte de las entidades autorizadas.
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El Anexo 2, actualizado a abril de 2026, sobre tipologias constructivas para viviendas subsidiadas
por el SFNV, incorpora un enfoque mas integral sobre disefio adecuado, universal, accesible,
socioculturalmente pertinente y climaticamente sensible. EI documento articula principios
transversales del habitat, variable social, participacion social, adecuacion sociocultural, inclusion
y equidad, disefio universal y accesible, accion climatica, adaptacion y contribuciéon a la CND
2025-2035. Esta actualizacion reconoce que la vivienda de interés social debe responder a las
condiciones reales de las familias, los territorios, los ciclos de vida, la discapacidad, la vejez, la
composicion familiar, la cultura, el clima, la topografia y el riesgo. Uno de los aportes técnicos
mas relevantes de la actualizacion del Anexo 2 fue la incorporacion de lineamientos generales
de disefio segun condiciones climaticas y pisos altitudinales. Para ello, se utilizé6 como referencia
el Sistema de Zonas de Vida de Holdridge y se identificaron cinco pisos altitudinales presentes
en Costa Rica: basal, premontano, montano bajo, montano y subalpino. Cada piso se asocia con
rangos de temperatura, precipitacion, humedad, radiacién, viento y condiciones territoriales, lo
que permite orientar tipologias habitacionales mas pertinentes desde una légica bioclimatica.

1.B 1.C 1.D 1.E

Premontano Montano Bajo Montano Sub-Alpino

-j(:):- PISO ALTITUDINAL BASAL

1: A.1. Disefio Arquitecténico y Espacial

1.Altura de Cielorraso: Se recomienda una altura minima de piso a cielo de 3.00 metros
para permitir que el aire caliente se estratifique por encima de la zona de habitabilidad.
La vivienda podra tener mayor altura en sus paredes, o presentar soluciones
altemativas (aislantes térmicos, cielo raso artesonado, pintura en cubierta de techo,
monitores, o combinaciones de estos, entre otros),por ejemplo), que se ajusten a los
parametros de costos del BANHVI, y que estén justificados técnicamente por la
[ persona profesional responsable del disefio, que puedan permitir una ventilacion
W e cruzada, por encima de los buques de puertas y de ventanas; ademas se permitira el
Fuente. MIVAH 2026 uso de petatillos u otro elemento similar en aquellas zonas del pais donde, por sus
condiciones climaticas, resulte necesario, siempre que se asegure la impermeabilidad,
resistencia, capacidad de retardamiento al fuego, proteccion contra el ingreso de

Regiénes de Costa Rica y Pisos Altitudinales
Piso Basal

& T t %Qa Precipitacién insectos y animales y la seguridad e integridad de las familias.
Variable: de 2,100 mm
>24° C (Méximas > 35°C) (Pacifico Norte) hasta 2.Ventilacién Cruzada: Es deseable el disefio de aberturas contrapuestas u otras
6,000 mg(”':;ﬁ“ Sur opciones que permitan el flujo de aire constante, utilizando preferiblemente celosias o
y Caril

sistemas que permitan ventilacion incluso durante la lluvia.

3.Orientacion: Preferiblemente, ubicar las fachadas mas largas en el eje Este-Oeste para

Radiacién Vientos minimizar la exposicion solar directa sobre las paredes.
L Pradominio de Alisios 1.A.2. Elementos de Proteccién Climatica
6 a 8 horas diarias (NE) y brisas marinas
Mayor incidencia en locales .
Pacifico Norte « Aleros: Dimensiones minimas de 0.80 m a 1.00 m. Esto protege las paredes de la

radiacion directa y evita el ingreso de agua en zonas de alta precipitacion (Pacifico Sur

Estos lineamientos representan un cambio cualitativo en la forma de comprender la vivienda de
interés social. La légica ya no se limita a definir un prototipo general aplicable de manera
indiferenciada en todo el pais, sino que reconoce que Costa Rica tiene condiciones climaticas y
territoriales diversas que exigen soluciones diferenciadas, lo cual permite vincular el disefio
habitacional con confort térmico, salud, durabilidad, eficiencia, adaptacion climatica y reduccion
de vulnerabilidades.
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Como parte del proceso de divulgacion e implementacion, el MIVAH y el BANHVI organizaron el
evento de socializacion del Decreto Ejecutivo N.° 45094 y sus anexos, convocado para el jueves
30 de abril de 2026 en el Auditorio del CFIA. El objetivo del evento fue dar a conocer y profundizar
en las herramientas técnicas desarrolladas para orientar la adecuada implementacion del
Decreto, fortalecer los procesos de planificacion, priorizacion e intervencion territorial y promover
una inversién publica en vivienda mas pertinente, equitativa y basada en criterios técnicos y
evidencia. El evento conté con auspicio de ACENVI, FINANVIVIENDA, la Federacion de
Mutuales de Ahorro y Préstamo y el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica, acompafiamiento que evidencia que la implementacion del Decreto no es solo un asunto
interno del MIVAH, sino una agenda sectorial que requiere articulacion con BANHVI, entidades
autorizadas, desarrolladores, profesionales, sector privado organizado y actores técnicos del
sistema.

En la actividad se enfatizd6 que los lineamientos no deben entenderse Unicamente como un
instrumento técnico o administrativo, sino como una herramienta al servicio de la dignidad, el
bienestar y la calidad de vida de las comunidades, familias y personas. También se subrayo la
necesidad de pasar de una vision minima de la vivienda a una vision integral, donde las
soluciones habitacionales sean pertinentes, seguras, duraderas, bien ubicadas, adecuadas a la
poblacion objetivo y capaces de responder a una sociedad costarricense cada vez mas compleja,
diversa y heterogénea.

Desde la perspectiva de la gestién de la DVAH, este proceso sintetiza varias lineas estratégicas
del periodo, como el fortalecimiento de la rectoria técnica, mejor articulacion con el BANHVI,
gestion para resultados, mejora de calidad constructiva, incorporacién de variable social,
adaptacion climatica, participacion, disefio universal, atencion diferenciada de poblaciones,
sostenibilidad y territorializacion de la politica habitacional. Ademas, deja encaminada una etapa
de implementacion, seguimiento, evaluacion y mejora continua que debera sostenerse con
entidades autorizadas, empresas desarrolladoras, profesionales responsables, gobiernos
locales, BANHVI y equipos técnicos del MIVAH. La continuidad de esta linea requiere mantener
actualizados los anexos técnicos, publicar y divulgar los lineamientos complementarios
establecidos en los transitorios del Decreto, fortalecer capacidades de entidades autorizadas y
desarrolladores, establecer criterios consistentes de revision y fiscalizacién, generar espacios de
consulta técnica, documentar aprendizajes de aplicacion y asegurar que los proyectos
financiados con recursos del SFNV se alineen progresivamente con criterios de vivienda
adecuada, integracion urbana, sostenibilidad social, adaptacion climatica y calidad constructiva.
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7.6. Estudio “Vivir en lo propio”: habitat y autonomia de mujeres
indigenas cabécares beneficiarias del BFV

Se finalizd y recibio oficialmente el estudio técnico “Vivir en lo propio: Habitat y Autonomia de las
mujeres indigenas cabécares beneficiarias del Bono Familiar de Vivienda”. La investigacion fue
desarrollada de manera interinstitucional e interdisciplinaria entre el MIVAH, el INVU y el BANHVI
durante el periodo 2023-2026, y fue remitida formalmente a la Direccién de Vivienda y
Asentamientos Humanos mediante oficio MIVAH-DVMV-DVAH-DDIS-0007-2026, del 10 de abril
de 2026. El estudio responde a compromisos institucionales vinculados con el Plan Nacional para
la Atencion y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres, la Politica Nacional para la Igualdad
Efectiva entre Mujeres y Hombres, el Plan Estratégico Institucional y el Plan Anual Operativo de
la DVAH. Su valor principal consiste en aportar evidencia cualitativa sobre los beneficios
percibidos por mujeres indigenas cabécares que recibieron el Bono Familiar de Vivienda en 2019,
incorporando enfoques de derechos humanos, igualdad de género, pertinencia cultural,
desarrollo territorial y generacién de valor publico.

La investigacion surge ante una debilidad estructural del sector, como es la limitada disponibilidad
de registros, estudios y evaluaciones que permitan conocer de manera sistematica los efectos
del BFV en la vida de las personas beneficiarias, especialmente en territorios indigenas. En ese
sentido, constituye una linea base relevante para futuras evaluaciones de resultados e impacto,
asi como para el mejoramiento de la politica publica de vivienda en contextos cultural y
territorialmente diversos.

El objetivo general fue identificar los posibles beneficios percibidos por mujeres indigenas del
grupo étnico cabécar, receptoras del BFV en 2019 en los territorios de Bajo Chirrip6 y Ujarras,
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en dimensiones asociadas con habitat, refugio seguro, situacion socioecondmica y bienestar
sociofamiliar. La pregunta orientadora fue como incide el BFV, como politica publica, en las
condiciones de vida y bienestar de las mujeres indigenas receptoras, considerando su
cosmovisiéon e identidad cultural. La muestra intencional estuvo conformada por 72 mujeres
indigenas cabécares: 62 del Territorio Indigena Bajo Chirripd, en Matina de Limén, y 10 del
Territorio Indigena Ujarras, en Buenos Aires de Puntarenas. La metodologia combino revision de
expedientes, georreferenciacion de viviendas, entrevistas semiestructuradas, talleres
participativos y talleres institucionales de validacion y construccion de recomendaciones. En 2024
se realizaron 15 entrevistas semiestructuradas y siete talleres participativos en Bajo Chirripé;
ademas, en octubre de 2025 se desarroll6 el taller “Mujeres Indigenas, Vivienda, Habitat y
Territorio”, con participaciéon de representantes del MIVAH, BANHVI, INVU y UCR, en el marco
de HabitatFest.

La revisidbn de expedientes permitid reconstruir una linea base de 2019 y compararla con
informacion sociofamiliar levantada en 2024. Entre los cambios identificados se observd una
transicion de hogares monoparentales hacia hogares nucleares, aumento en la cantidad de
integrantes del nucleo familiar y mejoras en los niveles educativos. No obstante, los resultados
muestran diferencias territoriales importantes: mientras en Bajo Chirripd se registré un aumento
de ingresos familiares, en Ujarras se identificd estancamiento de ingresos pese a mejoras
educativas, lo que evidencia la persistencia de barreras estructurales de empleo y oportunidades.
En materia de habitat, el estudio confirma que la vivienda no puede evaluarse Unicamente como
unidad fisica. El habitat incluye acceso a servicios basicos, servicios publicos, transporte, salud,
educacion, conectividad, recreacion, seguridad, privacidad, arraigo y sentido de pertenencia. En
Ujarras se observan condiciones mas estables de acceso a electricidad, agua, transporte y
servicios educativos. En Bajo Chirripd, por el contrario, persisten barreras severas: paneles
solares con baterias agotadas, falta de conexién formal a agua, limitada conectividad digital,
transporte deficiente, altos costos de movilizacion, acceso restringido a salud y ausencia de redes
institucionales de cuido infantil.

Vivienda en territorio indigena (fuente: BAHNVI)
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En relacion con el refugio seguro, el beneficio mas claramente reconocido por las mujeres es
“vivir en lo propio”. La tenencia segura de la vivienda genera independencia, estabilidad,
tranquilidad, privacidad y sentido de apropiacion. Sin embargo, el estudio también evidencia que
la seguridad de la tenencia debe ir acompafiada de calidad constructiva, pertinencia territorial y
adaptacion cultural. En Bajo Chirripd se reportaron problemas de deterioro acelerado de
viviendas de madera en zonas humedas, afectacion por plagas, debilidades en pisos, gradas,
bafios y areas de alto transito, asi como riesgos asociados a arboles, rios y accesibilidad. En
Ujarras se registrd mayor satisfaccion con la durabilidad de materiales, pero también reservas
sobre disefio arquitectonico, distribucion interna, cocinas pequefas, ventilacion y posibilidades
de ampliacion.

En el plano socioeconémico, la investigacion concluye que el beneficio econdmico de la vivienda
es principalmente indirecto. La vivienda propia permite disponer de espacio para actividades de
subsistencia, como huertas, cria de animales y pequefias actividades productivas, asi como
mejorar condiciones para el estudio de personas menores de edad. Sin embargo, no basta por
si sola para modificar condiciones estructurales de empleabilidad. Persisten limitaciones
asociadas a falta de transporte publico, escasez de empleo formal, informalidad laboral, ausencia
de redes de cuido, lejania de servicios y falta de capacitacion o apoyo para emprendimientos
adaptados a las condiciones de las mujeres indigenas. En materia sociofamiliar y de salud
mental, los hallazgos son especialmente significativos. La vivienda fue asociada por las mujeres
con libertad, independencia, unién familiar, tranquilidad, felicidad, descanso, seguridad,
comodidad, alimentacion, posibilidad de compartir con hijos e hijas, proteccion y agradecimiento.
El estudio concluye que el BFV puede actuar como catalizador de autonomia, autoestima, toma
de decisiones, motivacion y bienestar emocional, aunque recomienda profundizar con
metodologias especificas la medicion de efectos en salud mental.

Se recomienda adaptar las tipologias de vivienda a las caracteristicas de cada territorio indigena,
grupo étnico, clima, accesibilidad, practicas culturales y cosmovision, evitando aplicar una unica
tipologia indiferenciada. Ademas, se plantea desarrollar lineamientos especificos para vivienda
en territorios indigenas alineados con el Decreto Ejecutivo N.° 45094, considerando materiales,
durabilidad, seguridad, disefio, accesibilidad y participacion comunitaria. En tercer lugar, se
propone generar alternativas de disefio validadas con las comunidades y aprobadas por las
instancias correspondientes del SFNV. También se recomienda revisar técnicamente los disefios
de vivienda en madera, especialmente en territorios humedos como Bajo Chirripd; mejorar aleros,
corredores, proteccion de gradas, conexion entre vivienda y servicio sanitario, proteccion frente
al deterioro y criterios de mantenimiento. De igual forma, se recomienda destinar presupuesto
para acompafiamiento social en territorios indigenas, con comunicacién en idioma propio cuando
corresponda, de manera que las familias comprendan la tipologia, materiales, mantenimiento,
derechos, deberes y aspectos legales o técnicos asociados a la vivienda.

7.7.Vivienda municipal, VUIS, vivienda cooperativa y diversificacion de
soluciones habitacionales

La diversificacion de soluciones habitacionales fue una de las agendas emergentes mas
relevantes del periodo. La DVAH impulsé lineas orientadas a ampliar el repertorio de respuestas
del pais, incorporando vivienda municipal, vivienda urbana inclusiva y sostenible, vivienda
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cooperativa, vivienda comunitaria, alquiler asequible y tipologias diferenciadas segun
condiciones territoriales.

La agenda de vivienda municipal y habitat busco fortalecer el rol de los gobiernos locales en la
promocion de soluciones habitacionales. La DVAH elaboré una propuesta base de Politica
Municipal de Vivienda y Habitat y una hoja de ruta por fases para que municipalidades
interesadas puedan construir diagnostico, institucionalidad, gobernanza, gestion de suelo,
mecanismos financieros y proyectos piloto adaptados a su realidad. El caso de Escazu fue uno
de los mas claros, al existir un acuerdo del Concejo Municipal para coordinar con la DVAH y la
Universidad de Costa Rica la construccion de una carta de entendimiento y una propuesta
preliminar de politica marco cantonal. Mas alla de un municipio especifico, esta linea abre una
conversacion estratégica sobre el papel de las municipalidades en gestién de suelo, alquiler
asequible, regeneracion urbana, aprovechamiento de inmuebles subutilizados y produccion local
de habitat.

La VUIS se posicion6 como una modalidad orientada a promover vivienda bien localizada,
densificaciéon, repoblamiento urbano, recuperacién de centros urbanos, uso eficiente de
infraestructura existente, mezcla social, mezcla de usos y acceso a oportunidades. Esta agenda
dialoga con la necesidad de contrarrestar la expansién urbana dispersa, reducir tiempos de
traslado, aprovechar centralidades y promover el derecho a la ciudad. Los talleres y materiales
de trabajo sobre VUIS permitieron discutir obstaculos, cuellos de botella, tipologias, mecanismos
de financiamiento y condiciones para desarrollar pilotos con efecto demostrativo. La modalidad
requiere coordinacion entre MIVAH, INVU, BANHVI, CFIA, municipalidades, academia,
desarrolladores, entidades financieras y otros actores.

La vivienda cooperativa se incorporé como una linea con potencial para diversificar esquemas
de acceso, organizacién y permanencia. Esta modalidad dialoga con experiencias regionales y
con la necesidad de ofrecer alternativas al modelo tradicional de propiedad individual o régimen
condominal, su desarrollo requiere de ajustes normativos, modelos financieros, asistencia
técnica, acompafnamiento social y articulacién con cooperacion regional.

La DVAH aporté también a la revision general del borrador del Reglamento a la Ley de Vivienda
Productiva de Interés Social, instrumento que corresponde al BANHVI en virtud de la Ley N.°
10.477, publicada en La Gaceta N.° 116 del 26 de junio de 2024. Dicha ley establece la vivienda
productiva como un instrumento de politica publica habitacional que combina la vivienda con un
espacio destinado a actividades productivas, en casos individuales y en proyectos habitacionales
verticales, horizontales o mixtos, permitiendo destinar parte de la vivienda o del terreno a
emprendimientos que cuenten con los permisos correspondientes. Uno de los aportes
sustantivos de la revision consistié en reforzar la necesidad de que la vivienda productiva no se
limite a la habilitacion fisica de un espacio adicional, sino que se conciba como una modalidad
integral que articula condiciones habitacionales, productivas, sociales, econémicas, territoriales
y de acompafnamiento. Desde el punto de vista constructivo, la revision de la DVAH puso especial
atencion en que las soluciones habitacionales bajo esta modalidad cumplan con normativa
técnica nacional, accesibilidad universal, separacién funcional entre espacio habitable y espacio
productivo, sostenibilidad, adecuacion a caracteristicas socioeconomicas y culturales,
condiciones geograficas y climaticas, y disefio especifico segun la actividad productiva. El
reglamento revisado incorpora ademas criterios sobre funcionalidad, seguridad, higiene
ocupacional, ventilacion, iluminacién natural, conexiones eléctricas, disefio modular,
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posibilidades de ampliacion, privacidad familiar, bienestar de las personas habitantes y validacion
técnica profesional mediante firma y visado de profesional responsable registrado ante el CFIA.

La vivienda productiva representa una oportunidad relevante para ampliar el alcance social y
econdémico del SFNV, su potencial es particularmente importante en territorios rurales,
comunidades periféricas, asentamientos con economias de subsistencia, hogares liderados por
mujeres, poblacion joven, familias con ingresos informales y grupos que requieren complementar
la solucion habitacional con estrategias de generacion de ingresos. Sin embargo, su
implementacién requerira cuidados importantes, como la validacibn de uso de suelo,
coordinacién municipal, analisis de viabilidad productiva, acompafamiento del INA, acceso a
crédito del SBD, evaluacion de riesgos, capacidad de pago, seguimiento social y articulacion
entre entidades autorizadas y operadores financieros.

Como recomendacion, se plantea que la DVAH mantenga seguimiento técnico al proceso de
reglamentacién e implementacién de vivienda productiva, procurando que los instrumentos
finales incorporen criterios de habitat adecuado, seguridad, funcionalidad, pertinencia territorial,
acompafamiento social, sostenibilidad ambiental y enfoque de género. También sera necesario
observar como esta modalidad se vincula con estrategias de autonomia econémica para hogares
vulnerables.

7.8. Investigacion aplicada, gestion del conocimiento, Escuela del
Habitat, Atenea y HabitatFest

Durante el periodo se desarrollaron o acompafaron diagnésticos e investigaciones sobre
vivienda y habitat, entre ellos la metodologia de diagnéstico socioterritorial con aplicacion piloto
en Rio Cuarto, estudios vinculados con personas adultas mayores, analisis de asentamientos
informales, tipologias de vivienda, vivienda de alquiler, vivienda municipal y otros insumos
producidos con apoyo académico o de cooperacién. La investigacion aplicada tiene valor porque
conecta informacion con decisiones. No se trata de investigar por acumulacion documental, sino
de producir insumos que ayuden a priorizar, disefar, intervenir, evaluar y ajustar politicas
publicas.

Por su parte, el proyecto Atenea constituye una iniciativa orientada a desarrollar un sistema de
gestion del conocimiento para centralizar, sistematizar y compartir informacion clave de la DVAH.
Su objetivo es integrar herramientas tecnoldgicas e inteligencia artificial generativa para optimizar
la busqueda y analisis de informacion, fortalecer eficiencia operativa e incrementar el valor
publico del quehacer institucional. El sistema creado responde a una necesidad concreta, dada
la gran cantidad de productos técnicos que la DVAH genera y que deben ser localizables,
comparables, reutilizables y trazables. Su continuidad requiere apoyo técnico permanente de
DTIC, definicién de arquitectura de informacion, protocolos de carga documental, criterios de
seguridad y capacitacion del equipo.

La Escuela del Habitat continu6é consolidandose como instrumento de apropiacion de politica
publica, fortalecimiento de capacidades y dialogo entre actores. Se vinculd con procesos
formativos, actividades territoriales, acompanamiento a comunidades, produccion social del
habitat y socializacién de productos institucionales. Al cierre de la gestion, la Escuela contaba
con manual técnico y procedimientos propios, lo cual deja instalada una metodologia institucional
replicable.
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La vinculacion académica fue una linea relevante para fortalecer capacidades institucionales,
abrir espacios de investigacion aplicada y conectar el trabajo del MIVAH con procesos
universitarios de docencia, accion social, practica profesional y produccién de conocimiento. La
DVAH dio continuidad a pasantias, practicas académicas y trabajos finales de graduacion con
universidades publicas y privadas. Estos vinculos permitieron desarrollar aportes en tipologias
de vivienda de interés social, asentamientos informales, prototipos de viviendas comunitarias,
municipales y cooperativas, centros diurnos para personas adultas mayores y analisis
sociojuridicos de condominios de interés social. Un resultado especialmente relevante fue el
impulso del plan piloto de Consultorios Juridicos MIVAH-UCR, concebido como una alianza entre
el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos y la Universidad de Costa Rica para vincular
formacion juridica, accion social universitaria e investigacion aplicada con problemas publicos
concretos en materia de vivienda, habitat, asentamientos humanos y territorio. El plan piloto
produjo entregables sobre temas directamente vinculados con la agenda de la DVAH, entre ellos
gestion del riesgo y Bono Familiar de Vivienda, gobernanza y convivencia en condominios de
interés social, urbanismo y derecho a la ciudad, Escuela del Habitat y divulgacion de la Ley N.°
10214 sobre vivienda comunitaria para personas adultas mayores. Estos productos
contribuyeron a identificar vacios, oportunidades y criterios juridicos utiles para fortalecer
procesos institucionales en curso.

Como parte de la ruta de formalizacién de esta cooperacion, se avanzé en la elaboracion de
borradores de convenio entre el MIVAH y la Universidad de Costa Rica, con el objeto de
establecer un marco de cooperacion para fortalecer la formacién académica del estudiantado de
la Facultad de Derecho, brindar apoyo juridico y técnico al MIVAH en temas vinculados con
vivienda, desarrollo urbano, asentamientos informales y acciones asociadas a la Politica
Nacional del Habitat, y contribuir al analisis y mejora de la gestion publica en estas materias.

La continuidad de esta linea requiere completar la revision juridica, definir con precision las
unidades coordinadoras y personas enlace, ajustar clausulas pendientes, establecer planes de
trabajo, priorizar temas institucionales y asegurar que los productos académicos se integren
efectivamente a los procesos de la DVAH. También sera necesario cuidar aspectos de proteccion
de datos personales, uso de informacion sensible, propiedad intelectual, polizas estudiantiles y
delimitacion de responsabilidades, especialmente cuando se trabaje con comunidades,
expedientes, asentamientos informales o casos que involucren poblaciéon en condicion de
vulnerabilidad. En sintesis, los Consultorios Juridicos MIVAH-UCR representan una oportunidad
para fortalecer la capacidad institucional de analisis juridico aplicado, apoyar procesos complejos
de vivienda y habitat, formar nuevas generaciones de profesionales con sensibilidad publica y
ampliar la relacion entre universidad, Estado y comunidades. Su formalizacién debe considerarse
una prioridad de continuidad, especialmente por su potencial para apoyar agendas como Mi
Barrio, vivienda municipal, regularizacién, condominios de interés social, gestién del riesgo,
derecho a la ciudad y modelos habitacionales innovadores.

En octubre de 2025, la DVAH coordiné el HabitatFest 2025, como parte de la conmemoraciéon de
Octubre Urbano y del Dia Mundial del Habitat, bajo el lema “Construimos saberes, habitamos
futuro”. La actividad fue concebida como un espacio de gestion del conocimiento, socializacion
de productos y visibilizacién del valor publico generado por el MIVAH y especialmente por la
DVAH. El evento se organizo en cinco jornadas tematicas: asentamientos informales y Mi Barrio;
personas adultas mayores, habitat y territorio; atencién de emergencias en vivienda; mujeres
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indigenas, vivienda, habitat y
territorio; y acompafnamiento social
en proyectos habitacionales. La
participacion acumulada fue de 285
personas.

El HabitatFest permiti6 comunicar
productos institucionales,
sensibilizar al personal, promover
didlogo técnico, visibilizar
poblaciones prioritarias, generar
alianzas y reforzar el
reconocimiento interno y externo
del trabajo del MIVAH. Como
recomendacion, se plantea
institucionalizarlo como actividad
permanente, vinculada al PAO y al
PEI como parte de los productos de

la Escuela del Habitat.

7.9. Atencidn ciudadana, orientacion, capacitacion y fortalecimiento de
capacidades

La DVAH mantuvo una labor constante de orientacion y fortalecimiento de capacidades dirigida
a ciudadania, comunidades, organizaciones sociales, municipalidades, instituciones publicas y
actores del SFNV. Durante el periodo se realizaron encuentros ciudadanos y acciones
informativas sobre acceso a vivienda con fondos del SFNV en comunidades como Grecia,
Nicoya, Bajo Caliente, Turrialba, Nazareth, Sabalo, El Silencio, Bambu, La Milpa, La Cascabela,
Gran Liberia, Loma Linda y Altos de San Antonio. También se realizaron sesiones especificas
con personal de la Policia de Transito, en coordinacién con el Ministerio de Seguridad Publica y
el MOPT. Estas actividades permitieron orientar a familias, grupos organizados, municipalidades
y actores sociales sobre opciones de financiamiento habitacional, requisitos, rutas institucionales
y posibilidades reales de atencion. La orientacion ciudadana cumple asi una funcion doble de
informar a la poblaciéon y reducir presiones derivadas de expectativas no alineadas con las
competencias institucionales.
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mlllas potenmalmente beneficiarias del SFNV (fuente: DVAH)

Espacio de orientacién

De forma complementaria, se avanzé en la formulaciéon del Modelo de Acompafiamiento Técnico,
concebido como una herramienta para capacitar a personas funcionarias de instituciones
publicas, gobiernos locales, organizaciones no gubernamentales y otros actores que atienden
solicitudes de acceso a subsidios del SFNV. Su propodsito es facilitar la comprension de
requisitos, etapas y condiciones necesarias para madurar iniciativas habitacionales financiables.
La continuidad de esta linea requiere fortalecer materiales didacticos, articular con
municipalidades, capacitar puntos focales locales, mejorar canales de atencion digital y
presencial, y sistematizar consultas para identificar patrones de demanda.

7.10. Cooperacion internacional, articulacion regional y representacion
técnica

La gestion internacional y regional de la DVAH permitio posicionar al MIVAH en agendas
relevantes sobre vivienda adecuada, resiliencia urbana, asentamientos informales,
financiamiento, alquiler asequible, cooperacion técnica, vivienda cooperativa y gestion del
conocimiento. Esta dimensién no debe entenderse como una agenda externa separada del

trabajo nacional, sino como una fuente de aprendizaje, articulacion, cooperacion y
posicionamiento técnico.
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7.10.1. FURSICA 2025 y CCVAH

En junio de 2025, el MIVAH, con coordinacion técnica de la DVAH, organizé el Il Foro Urbano
Reglonal del SICA, FURSICA 2025 en San José, Costa Rica, como parte de las prioridades
‘ ; impulsadas por el pais durante su Presidencia
Pro Témpore del Consejo Centroamericano de
Vivienda y Asentamientos Humanos. El foro se
planteé como una plataforma técnica y politica
para promover dialogo regional, intercambio de
conocimientos y cooperacion en torno a vivienda
y habitat adecuados en Centroamérica y
Republica Dominicana. Fue organizado en
alianza con SISCA y con apoyo de ONU-Habitat,
BCIE y la Republica de Corea mediante el Fondo
San José, Costa Rica Corea-SICA. ,

24 de junio de 2025 La agenda se estructur6 en dos bloques:
resiliencia urbana con justicia socioespacial, y
innovacion habitacional para la equidad. La

Heola Welondas ¥ hablats adacuados on participacion prevista fue de aproximadamente
120 personas, incluyendo una delegacion
internacional de al menos 30 participantes de
paises del SICA. El evento consolidé un espacio
regional de intercambio de alto nivel y reafirmé
el papel de Costa Rica y de la DVAH en agendas
de cooperacion, innovacion y fortalecimiento
institucional.
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7.10.2. OEWG-H y ONU-Habitat

La participacion como representante pais ante el Grupo Experto Intergubernamental sobre
Vivienda Adecuada de ONU-Habitat constituyd otro componente estratégico. Este espacio
permitié aportar insumos sobre vivienda adecuada, asentamientos informales, seguridad de la
tenencia, financiamiento habitacional, plataformas de conocimiento y hoja de ruta internacional
2025-2029. La participacion presencial en la segunda sesién del OEWG-H, realizada en octubre
de 2025 en Nairobi por invitacion y patrocinio de ONU-Habitat, fortalecio la presencia técnica de
Costa Rica en un espacio multilateral especializado. También permitié vincular la agenda
nacional con discusiones globales sobre sistemas de vivienda, indicadores, mejoramiento in situ,
alquiler asequible, datos interoperables y vivienda como derecho humano.

7.10.3. Cooperacion técnica y organismos internacionales

Durante el periodo se dio seguimiento a iniciativas con actores como SISCA, CCVAH, ONU-
Habitat, CEPAL, CAF, COSUDE, BID, UNOPS, AFD, GIZ y otros organismos. Entre los procesos
relevantes se incluyen asistencia técnica en gestion del riesgo y emergencias; estudio de
mercado de vivienda de alquiler; proyectos piloto de ciudades sostenibles y resilientes; asistencia
técnica BID en Ciudades Solidarias; PEEB Cool; vivienda cooperativa y habitat sostenible en
Centroamérica; economia urbana circular; soluciones locales para reduccidon de riesgo de
desastres; codigo de construccidn para adaptacion climatica; y gestion para resultados aplicada
al sector vivienda.

INFORME FINAL DE GESTION MIVAH 2024-2026 60
MANUEL MORALES ALPIZAR



MINISTERIO DE VIVIENDA Y GOBIERNO
ASENTAMIENTOS HUMANOS | DE COSTA RICA

Dentro de esta linea, destaca el proyecto regional “Soluciones locales para la Reduccién del
Riesgo de Desastres en América Latina y el Caribe”, impulsado por ONU-Habitat y financiado
por la Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE). Mediante la CARTA-
MIDEPLAN-ACI-0003-2026, del 8 de enero de 2026, MIDEPLAN informé al MIVAH que ONU-
Habitat, a través de su Oficina Subregional para México, Cuba y Centroamérica, habia remitido
oficialmente la propuesta con el propdsito de invitar a Costa Rica a formar parte de los paises
beneficiarios. La iniciativa regional tendria una duracion de cuatro afios y, para Costa Rica,
contemplaria un presupuesto de USD 526.179, destinado exclusivamente a asistencia técnica
para fortalecimiento de capacidades institucionales, sin incluir adquisicién de bienes o hardware.

El proyecto se estructura alrededor de tres resultados complementarios: integracién de la
reduccion del riesgo de desastres en la planificacion municipal; desarrollo de soluciones locales
que incorporen reduccioén del riesgo en barrios vulnerables; y fortalecimiento de la gobernanza 'y
las capacidades institucionales. Esta estructura dialoga directamente con varias lineas
sustantivas de la DVAH, en particular Mi Barrio, gestion del riesgo, asentamientos informales,
Escuela del Habitat, organizacion comunitaria, planificacion barrial, datos territoriales y
fortalecimiento de gobiernos locales. La propuesta regional plantea como objetivo fortalecer la
resiliencia de ciudades en Colombia, Ecuador, Peru, Bolivia, Costa Rica, Honduras, El Salvador
y Cuba mediante el empoderamiento de gobiernos locales y comunidades en la reduccion del
riesgo de desastres, con el proposito de mejorar las condiciones de vida de barrios y poblaciones
vulnerables y promover el desarrollo integral de la ciudad. Su teoria de cambio parte de la idea
de que, si las ciudades cuentan con analisis de riesgos, herramientas de gestion, soluciones
locales y capacidades fortalecidas, y si estos elementos se integran coordinadamente en las
estrategias de desarrollo urbano, entonces podran gestionar mejor sus riesgos y aumentar su
resiliencia.

Desde la perspectiva del MIVAH y de la DVAH, esta cooperacion representa una oportunidad
estratégica por varias razones; primero, porque permitiria fortalecer capacidades municipales
para incorporar informacion de riesgo en la planificacién urbana; segundo, podria aportar
asistencia técnica para pilotos barriales vinculados con Mi Barrio y asentamientos vulnerables;
tercero, facilitaria el desarrollo de metodologias, datos y plataformas utiles para priorizacion
territorial; cuarto, permitiria conectar la agenda nacional con redes regionales de resiliencia
urbana, SICA, ONU-Habitat, COSUDE y otros socios; quinto, reforzaria la transicion desde una
gestion de emergencias reactiva hacia una gestion preventiva, territorial y basada en evidencia.
El valor de estas cooperaciones radica en su capacidad de aportar metodologias, financiamiento,
conocimiento comparado, asistencia técnica, redes institucionales y posibilidades de pilotaje.
Para la DVAH, el reto es asegurar que estas oportunidades se traduzcan en productos concretos,
capacidades internas y continuidad institucional.

7.10.4. Participacion en foros, paneles, conferencias y espacios técnicos de
representacion institucional

Ademas de los procesos formales de cooperacion y representacion internacional ya sefalados,
durante el periodo se participd en diversos foros, paneles, conferencias y espacios técnicos en
representacion del MIVAH. Estos espacios permitieron posicionar avances del pais, compartir
lecturas criticas sobre vivienda adecuada, habitat y territorio, e intercambiar experiencias con
actores internacionales, regionales, académicos, profesionales y sectoriales. La participacion en
estos espacios no tuvo un caracter meramente protocolario, en varios casos permitié conectar la
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agenda nacional de vivienda y asentamientos humanos con discusiones mas amplias sobre
urbanizacion sostenible, género, participacion comunitaria, densidad, resiliencia urbana,
biodiversidad, financiamiento, gestion del suelo, vivienda social sostenible, gobiernos locales,
informalidad urbana, cambio climatico y derecho a la ciudad. También permitio visibilizar
procesos impulsados por la DVAH, como Mi Barrio, la Politica Nacional del Habitat, la Escuela
del Habitat, el Modelo de Acompafamiento Social, VUIS, la gestion del riesgo, la diversificacion
de modalidades habitacionales y el fortalecimiento del SFNV.

Entre los espacios de participacion y representacion se destacan los siguientes:

Espacio Tema central Principales énfasis aportados desde
el MIVAH
Mesa redonda OCDE Relacion entre politicas Se expuso que Costa Rica posee uno
sobre vivienda urbanas y objetivos de de los déficits habitacionales
asequible, calidad vivienda; apoyo de proporcionalmente mas bajos de
urbana e inclusion gobiernos nacionales y América Latina, pero mantiene
locales. desafios estructurales asociados a

articulacién entre vivienda, suelo,
planificacion urbana, financiamiento
mixto e informalidad. Se enfatizé la
necesidad de diversificar modalidades,
renovar y regularizar asentamientos,
gestionar suelo estatal, fortalecer
gestion del riesgo y promover
financiamiento innovador.

Webinar Planificaciéon urbana, Se planted la tension entre los logros
internacional “Urban  biodiversidad, ambientales de Costa Rica vy la crisis
Spatial Planning for conservacion y de sostenibilidad de sus ciudades; se
Biodiversity asentamientos humanos. abordé la expansion dispersa de la
Conservation and GAM, la persistencia de asentamientos
Preservation” informales, la necesidad de articular

derecho a la ciudad, paisaje, ambiente
sano, biodiversidad, infraestructura
verde y azul, y la futura Agenda
Nacional Urbano Ambiental.

Encuentros Vivienda adecuada, Se particip6 en la mesa de dialogo
regionales equidad de género y sobre vivienda y equidad de género,
“Construyendo el participacion comunitaria. destacando barreras econémicas,
Futuro: Retos y legales, sociales y culturales que
oportunidades de la enfrentan las mujeres para acceder a
Vivienda Adecuada vivienda adecuada; el papel de

en Mesoamérica” mujeres jefas de hogar; la importancia

de cuido, equipamientos, espacios
publicos seguros, liderazgo
comunitario, MAS, Escuela del Habitat,
Mi Barrio y Politica Nacional del
Habitat.

INFORME FINAL DE GESTION MIVAH 2024-2026 62
MANUEL MORALES ALPIZAR



N

Espacio
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habitacional
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Tema central

Relacion entre vivienda,
sostenibilidad ambiental,
arquitectura y reduccion
del déficit.

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Principales énfasis aportados desde
el MIVAH

Se destaco que la vivienda social
sostenible exige integrar planificacion,
gestion del suelo, eficiencia energética,
materiales de bajo impacto, reduccién
de huella de carbono, certificaciones
ambientales, resiliencia, disefo
bioclimatico, densificacion y mejor
localizacién urbana.

Evento “Densidad y
Resiliencia Urbana”,
CTBUH Costa Rica

Densidad, resiliencia
urbana, verticalidad
sostenible y revitalizacion
urbana.

La agenda incluy6 un panel sobre
densidad y resiliencia en las ciudades,
con participacion de actores
profesionales, académicos e
internacionales. Este espacio permitio
vincular la discusion de densificacion,
regeneracion urbana y resiliencia con
la agenda de vivienda adecuada y
desarrollo urbano sostenible.

Segunda sesion del
OEWG-H de ONU-
Habitat, Nairobi

Vivienda adecuada,
asentamientos informales,
seguridad de la tenencia,
financiamiento y hoja de
ruta 2025-2029.

Se dio continuidad a la representacion
pais ante el grupo experto
intergubernamental, con énfasis en
sistemas de vivienda, mejoramiento in
situ, datos interoperables, alquiler
asequible, seguridad de la tenencia,
plataforma de conocimiento y
articulacién con la agenda de la DVAH.

FURSICA 2025 y
espacios del CCVAH

Vivienda y habitat
adecuados en
Centroamérica y
Republica Dominicana.

Se coordiné técnicamente el foro
regional en el marco de la Presidencia
Pro Témpore del CCVAH, con énfasis
en resiliencia urbana con justicia
socioespacial e innovacion habitacional
para la equidad.

HabitatFest 2025

Gestion del conocimiento,
vivienda, habitat,
asentamientos informales,
emergencias, personas
adultas mayores, mujeres
indigenas y
acompafiamiento social.

Se coordind un espacio institucional de
socializaciéon de productos, reflexion
técnica y visibilizacion del valor publico
generado por la DVAH, articulando
equipos internos, instituciones del
sector, academia y actores externos.

Ademas de la participacion puntual en espacios de dialogo, la DVAH generd multiples aportes
técnicos a raiz de solicitudes, consultas y requerimientos vinculados con la OCDE, incluyendo
revision de informes, documentos comparados y reportes de otras naciones en materias
relacionadas con vivienda, desarrollo urbano, asequibilidad, planificacion territorial, gobernanza
multinivel, financiamiento, atencion del déficit habitacional y articulacion entre politicas urbanas
y habitacionales. También se remitieron insumos para actualizar informacién sobre politicas
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publicas, procesos, programas, proyectos, datos sectoriales, avances normativos e instrumentos
vigentes del Sector Vivienda, Habitat y Territorio en Costa Rica.

Estos espacios fortalecieron la presencia técnica del MIVAH y permitieron posicionar una vision
de vivienda adecuada entendida como parte de sistemas urbanos, ambientales, sociales y
territoriales mas amplios. La representacion institucional sostuvo una linea argumental
coherente: no basta con producir unidades habitacionales; es necesario producir habitats
adecuados, seguros, integrados, resilientes, sostenibles y socialmente inclusivos. Ademas, se
consolidé una narrativa de transicion conceptual, desde una politica centrada en el subsidio y la
unidad habitacional hacia una politica orientada a sistemas de vivienda, gestion territorial,
inclusion, diversidad de soluciones, sostenibilidad ambiental, datos, gobernanza multinivel y valor
publico, linea que resulta consistente con los principales procesos impulsados por la DVAH
durante el periodo y refuerza la importancia de mantener una presencia activa del Ministerio en
espacios nacionales, regionales e internacionales de intercambio técnico.
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8. Aportes especificos de los departamentos de la
DVAH

8.1. Departamento de Diagndstico e Incidencia Social

El Departamento de Diagnéstico e Incidencia Social (DDIS) cumplié un papel fundamental en la
incorporacién de la dimensién social, comunitaria, participativa y socioterritorial dentro de los
procesos de la DVAH. Su aporte fue especialmente relevante porque muchos de los desafios
habitacionales no pueden ser comprendidos Unicamente desde variables fisicas, constructivas o
financieras. La vivienda y el habitat son también realidades sociales atravesadas por
organizacién comunitaria, redes de apoyo, trayectorias familiares, condiciones de vulnerabilidad,
conflictos, liderazgos, arraigos, formas de convivencia y expectativas de futuro.

Durante el periodo, el DDIS aportd a diagnosticos socioterritoriales, acompafiamiento
comunitario, procesos participativos, lectura social de asentamientos informales, abordaje de
organizaciones pro vivienda, personas adultas mayores, Escuela del Habitat, procesos de
sensibilizacién, enfoque de género y articulacion con actores sociales, académicos e
institucionales. Su trabajo permitié6 que las propuestas técnicas de la DVAH incorporaran una
lectura mas completa de las condiciones de vida de las poblaciones atendidas. Una de sus
contribuciones mas relevantes fue el fortalecimiento de la metodologia de diagndstico
socioterritorial. Esta linea permite caracterizar comunidades, asentamientos, grupos organizados
o territorios prioritarios desde variables sociales, espaciales, econdémicas, organizativas e
institucionales. La metodologia aplicada en experiencias como Rio Cuarto y otros procesos
territoriales aportd insumos para orientar intervenciones, identificar necesidades, reconocer
actores locales y producir recomendaciones mas pertinentes.

El DDIS también tuvo participacion directa en el Modelo Mi Barrio y en el trabajo asociado a
asentamientos informales. Su aporte consistid en incorporar criterios sociales, comunitarios y
participativos dentro de procesos de priorizacion, diagnéstico, acompafamiento y seguimiento,
en territorios como San Jorge, Calle Mora, Sinai, La Carpio y otros casos priorizados,en los que
la lectura social fue indispensable para comprender no solo las condiciones materiales, sino
también los vinculos comunitarios, las formas de organizacion, las tensiones y las posibilidades
de concertacion.

En materia de personas adultas mayores, el DDIS contribuyé a consolidar una linea de trabajo
estratégica para el Ministerio, participo en la elaboracion de lineamientos y criterios para vivienda
comunitaria, centros diurnos y habitat adecuado para esta poblacion; aporté al analisis de
necesidades sociales y de cuidado; acompaid procesos de coordinacién con instituciones y
gobiernos locales; y apoyé la construccidn de una mirada que entiende la vivienda para personas
adultas mayores como parte de un sistema de autonomia, accesibilidad, convivencia y apoyo
territorial.

El Departamento también fue clave en la coordinacion de la Escuela del Habitat. Su participacion
permiti6 desarrollar contenidos, procesos formativos, actividades de sensibilizacion y
metodologias de trabajo con comunidades, instituciones y actores territoriales. Desde esta linea,
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contribuy6 a que este programa no se entendiera Unicamente como un espacio de capacitacion,
sino como una plataforma de apropiacion social de la politica publica y de fortalecimiento de
capacidades.

Otra linea importante fue el aporte al enfoque de género y a la atencién de poblaciones en
condicién de vulnerabilidad. Durante el periodo, la DVAH participé en procesos vinculados con
mujeres indigenas, comunidades afectadas por emergencias, personas adultas mayores,
familias en asentamientos informales y poblacién organizada en torno a demandas de vivienda.
En todos estos casos, el DDIS aport6 criterios para comprender cémo las condiciones de vivienda
y habitat afectan de manera diferenciada a distintos grupos.

8.2. Departamento de Analisis Técnico de Vivienda

El Departamento de Analisis Técnico de Vivienda (DATV) aporté el componente técnico,
constructivo, territorial, proyectual y de gestién del riesgo necesario para sostener buena parte
de los procesos estratégicos de la DVAH. Su trabajo permitié analizar condiciones fisicas de
vivienda y asentamientos, revisar criterios técnicos, participar en la formulacion de lineamientos,
apoyar procesos de intervencion territorial y contribuir a la modernizacion de instrumentos del
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda.

Durante el periodo, el DATV tuvo participacién relevante en diversos procesos y proyectos, o
que permitid conectar la lectura social y territorial con criterios técnicos de viabilidad, disefio,
infraestructura, riesgo, habitabilidad y calidad. En gestion del riesgo, el DATV tuvo una
participacién central, contribuyendo a procedimientos, capacitaciones, evaluacién rapida de
viviendas ante emergencia, analisis de dafios, orientacion técnica y coordinacién con
instituciones vinculadas a la atencién de emergencias y recuperacion habitacional. Su trabajo
permitié fortalecer la capacidad de la DVAH para responder a familias afectadas por eventos
naturales, riesgo inminente o procesos de reasentamiento involuntario.

El DATV también aporté de manera significativa a la linea de personas adultas mayores, desde
criterios arquitectonicos, técnicos y funcionales, participé en el desarrollo de lineamientos
generales para el disefio del habitat adecuado dirigido a esta poblacion, asi como en prototipos
de vivienda comunitaria, centros diurnos y esquemas integrados de cuidado. Esta participacion
permitid traducir principios de accesibilidad, autonomia, seguridad y bienestar en criterios
espaciales y de disefio.

En el fortalecimiento del SFNV, el DATV participd en la coordinacion y revision de
especificaciones técnicas y anexos del Decreto Ejecutivo N.° 45094, asi como en discusiones
sobre tipologias, calidad constructiva, adaptacion climatica, sostenibilidad, fiscalizacion,
estandarizacién y pertinencia territorial de los proyectos. Este aporte resulté relevante para
actualizar criterios técnicos y facilitar una mejor articulacion entre MIVAH, BANHVI, entidades
autorizadas, empresas desarrolladoras y otros actores del sistema.

En las agendas emergentes de diversas modalidades y tipologias habitacionales, el DATV
contribuy6 a pensar tipologias, modelos, posibilidades de densificacion, reciclaje urbano, uso
eficiente de suelo, mezcla de usos y criterios de disefio para nuevas modalidades habitacionales.
Su participacién fue importante para evitar que estas agendas quedaran unicamente en el plano
conceptual, acercandolas a condiciones de factibilidad técnica.
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En sintesis, el DATV aporté rigor técnico, lectura constructiva y territorial, analisis de viabilidad,
criterios de disefio y capacidad de respuesta ante riesgo y emergencia. Su trabajo permitié que
las propuestas de la DVAH tuvieran sustento técnico y pudieran traducirse en instrumentos,
lineamientos y rutas de intervencion mas sdlidas.

8.3. Departamento de Orientacion y Verificacion de la Calidad

El Departamento de Orientacion y Verificacion de la Calidad (DOVC) cumplié un papel
estratégico en la relacion de la DVAH con la ciudadania, las familias beneficiarias, los proyectos
habitacionales, las entidades del SFNV y los procesos de acompafamiento social. Su trabajo
conectd la dimension institucional con la experiencia concreta de las personas que solicitan
informacion, enfrentan barreras de acceso, habitan proyectos de vivienda social o requieren
orientacion sobre rutas posibles de atencion.

Durante el periodo, el DOVC aport6 en orientacion ciudadana, atencion de consultas, gestion de
informacion sobre el SFNV, seguimiento a proyectos habitacionales, implementacion del Modelo
de Acompanamiento Social, calidad de proyectos, variable social, atencion a condominios de
interés social, campanas informativas, encuentros ciudadanos, SIPROVIS y coordinacion con
actores del sistema. Una de sus lineas mas visibles fue la atencion ciudadana. A través de la
plataforma Contactenos, sesiones informativas, actividades territoriales y coordinacion con
BANHVI, municipalidades e instituciones, el DOVC apoy6 la orientacién de personas y grupos
interesados en conocer requisitos, alternativas y rutas de acceso a vivienda. El DOVC también
participé en encuentros ciudadanos y campanas territoriales en distintas comunidades.

En relacién con el Modelo de Acompafamiento Social, el DOVC tuvo un papel protagénico. El
MAS se vincula directamente con la calidad social de los proyectos habitacionales y con la
sostenibilidad de la inversion publica. Desde el Departamento se aport6 a la conceptualizacion,
socializacion, capacitacion, articulacion con personas gestoras sociales y seguimiento a
procesos vinculados con convivencia, organizacion comunitaria, mantenimiento, educacion
financiera y gestion ambiental. La experiencia del DOVC en condominios de interés social y
proyectos habitacionales permitié identificar situaciones de conflicto, retos de convivencia,
necesidades de capacitacion y oportunidades de mejora.

El Departamento también contribuy6 al seguimiento y actualizacién de SIPROVIS, asi como a la
consolidacién de informacion sobre proyectos de vivienda de interés social. Esta funcion resulta
clave para mejorar la trazabilidad de proyectos, apoyar la toma de decisiones y generar insumos
sobre el estado de los procesos vinculados con el SFNV.

En materia de calidad, aport6 criterios, observaciones y experiencias relacionadas con las
condiciones de habitabilidad, acompafiamiento social, uso de areas comunes, administracion de
proyectos y necesidades posteriores a la entrega de soluciones habitacionales. Este
conocimiento practico es indispensable para retroalimentar la formulaciéon de lineamientos y
mejorar la calidad integral de las intervenciones.

En sintesis, el DOVC aportd cercania con la ciudadania, conocimiento operativo del SFNV,
experiencia en proyectos habitacionales, orientacion, seguimiento a calidad y liderazgo en
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acompafamiento social. Su trabajo permitié mantener un vinculo directo entre la gestion técnica
de la DVAH y las necesidades concretas de familias, comunidades y actores del sistema.

8.4. Equipo de apoyo directo a la Direccion

Ademas del trabajo departamental, la gestién de la DVAH cont6 con un equipo de apoyo directo
al Director que resulto indispensable para sostener la agenda estratégica y operativa del periodo.
Este equipo acompafio procesos de coordinacién, sistematizacion, seguimiento, preparacion de
insumos, gestion documental, articulacion interna, apoyo administrativo, comunicacion técnica y
enlace con otras dependencias institucionales. Este apoyo fue especialmente relevante por la
cantidad y diversidad de procesos simultaneos. La Direccion debié responder a requerimientos
de los Despachos, coordinar con jefaturas, preparar insumos para cooperacion internacional,
organizar reuniones interinstitucionales, dar seguimiento a procesos territoriales, revisar
documentos, preparar presentaciones, consolidar matrices, atender solicitudes externas,
coordinar actividades y mantener trazabilidad de productos.

En ese contexto, el equipo de apoyo permitid ordenar la agenda, mantener comunicacion con
departamentos, sistematizar informacion, preparar insumos, acompafar reuniones, gestionar
evidencias y dar continuidad a procesos transversales. Este aporte suele ser menos visible que
los productos técnicos finales, pero resulta esencial para que la gestion institucional funcione. La
participacion de perfiles vinculados con arquitectura, geografia, antropologia, administracion y
gestion permitio fortalecer una mirada integrada, coordinando y apoyando procesos como el
Modelo Mi Barrio, RNAI, gestion del conocimiento, cooperacion internacional, vivienda municipal,
seguimiento de procesos, elaboracion de informes, HabitatFest, coordinacion interna y
preparacion de contenidos estratégicos.

También debe destacarse el papel del soporte administrativo, que permitié llevar tramites,
cumplimientos coordinacion documental, apoyo a reuniones, seguimiento a gestiones internas y
organizacion cotidiana de la Direccion. En una unidad con alta carga técnica, el soporte
administrativo adecuado es una condicidon para que los equipos profesionales puedan
concentrarse en sus tareas sustantivas. En sintesis, el equipo de apoyo directo a la Direccion
funciond como un componente articulador y facilitador. Su aporte fue clave para conectar
agendas, ordenar informacion y sostener la continuidad operativa de la Direccion.

8.5. Retos departamentales y necesidades de fortalecimiento

Aunque el periodo permitié avances relevantes, también evidencio retos importantes para los
departamentos y el equipo de Direccion. La carga de trabajo fue alta y muchas veces superior a
la capacidad instalada, los procesos estratégicos crecieron en complejidad, mientras las
demandas operativas continuaron aumentando. La atencién de emergencias, las solicitudes
ciudadanas, la revisiéon de instrumentos, la cooperacion internacional, las actividades de
capacitacion y la produccion documental exigieron esfuerzos simultaneos.

Entre los principales retos se identifican los siguientes:
e Fortalecer la capacidad instalada de los departamentos, especialmente ante nuevas

agendas como Mi Barrio, gestion del conocimiento, vivienda municipal, VUIS y gestién
del riesgo.
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e Consolidar mecanismos de coordinacion interdepartamental permanentes, con agendas,
responsables, productos y plazos claros.

e Mejorar herramientas de gestion documental, trazabilidad y acceso a informacion.

e Asegurar formacion continua en enfoques emergentes: vivienda adecuada, cambio
climatico, gestion del riesgo, innovacion financiera, participacion, datos geoespaciales y
nuevas modalidades habitacionales.

e Evitarla sobrecarga de personas clave, distribuyendo responsabilidades y documentando
procesos.

e Fortalecer el soporte administrativo, tecnoldgico y juridico para productos complejos.

e Mantener actualizados los procedimientos y asegurar su apropiacion por parte de los
equipos.

El fortalecimiento departamental debe verse como una condiciéon para la continuidad de los
procesos sustantivos. Dado que la DVAH asume una agenda cada vez mas estratégica para el
MIVAH, requiere capacidades humanas, tecnolégicas, administrativas y metodologicas acordes
con esa responsabilidad.
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9. Coordinacion interna, cultura organizacional y
fortalecimiento del equipo humano

Durante el periodo 2025-2026, la gestion interna de la DVAH se fundamenté en una coordinacion
permanente entre la Direccion General, las jefaturas departamentales, los equipos técnicos y el
equipo de apoyo al Director. Esta articulacién permiti6 ordenar prioridades, distribuir
responsabilidades, revisar productos, atender requerimientos de los Despachos, dar seguimiento
a procesos estratégicos y responder a demandas externas, muchas veces en un contexto de alta
presion operativa y cambios constantes de prioridad. La coordinacidon cotidiana se desarrollo
mediante reuniones de seguimiento, intercambios bilaterales, revision de documentos,
elaboracion de matrices, participacion en comisiones, seguimiento de avances PAO vy
acompafamiento a productos estratégicos. Uno de los principales retos fue equilibrar las tareas
planificadas con requerimientos emergentes, incluyendo solicitudes de jerarcas, consultas
externas, emergencias, procesos de cooperacion, actividades publicas, revisiones normativas y
situaciones territoriales imprevistas. Esta condicion exigio flexibilidad, capacidad de
reordenamiento y una comunicacién interna constante.

Una de las principales fortalezas de la DVAH fue su caracter interdisciplinario, ya que el equipo
integré perfiles de arquitectura, ingenieria, sociologia, psicologia, trabajo social, geografia,
antropologia, administracion, recursos humanos, gerontologia y apoyo administrativo; esta
diversidad permitié abordar los problemas de vivienda y habitat desde multiples perspectivas,
reconociendo que procesos como Mi Barrio, gestion del riesgo, MAS, personas adultas mayores,
La Carpio o ATENEA requieren integrar analisis técnico, lectura social, orientacién ciudadana,
gestion territorial, acompafamiento comunitario y coordinacion institucional. El trabajo
interdisciplinario no se asumié como una simple suma de profesiones, sino como una forma de
gestion basada en dialogo, confianza, corresponsabilidad y claridad de objetivos comunes.

También se procuro reforzar el sentido de misién del equipo, conectando el trabajo cotidiano con
una ética de servicio publico, sensibilidad social, responsabilidad técnica y generacion de valor
publico. En ese marco, el mensaje frecuente sintetizé una orientacion institucional relevante, que
es sostener el rumbo en medio de la transicion, cuidar la calidad del trabajo, fortalecer la
colaboracion, actuar con serenidad y recordar que las instituciones permanecen por la legitimidad
que les otorgan sus resultados, su integridad y su capacidad de servir al bien comun.

La transicion institucional fue asumida como una oportunidad para ordenar, documentar y
preservar los procesos sustantivos. En lugar de entender el cierre de gestion como una
interrupcion, se procuré dejar informes, matrices, instrumentos, rutas criticas, recomendaciones
y productos debidamente sistematizados. Como parte de ese esfuerzo, se elaboré una matriz de
traslado de informacion y delegacion preliminar de procesos, orientada a identificar lineas de
trabajo que deberan mantenerse activas después del cierre de la administracion, asi como
posibles enlaces técnicos o equipos con conocimiento acumulado.

También se promovieron espacios de intercambio, aprendizaje y cohesion. Algunos tuvieron
caracter técnico, otros incorporaron una dimension mas humana, vinculada con el sentido del
trabajo institucional. La comunicacion interna fue un aspecto critico, y un aprendizaje relevante
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es que la comunicacion debe apoyarse en herramientas claras. El periodo evidencié, ademas, la
necesidad de fortalecer la sostenibilidad organizacional. La agenda de la DVAH crecié en
volumen y complejidad, incorporando lineas como Mi Barrio, RNAI, La Carpio, MAS, gestién del
riesgo, PROERI, personas adultas mayores, vivienda municipal, VUIS, vivienda cooperativa,
ATENEA, HabitatFest, Escuela del Habitat, cooperacion internacional, OEWG-H y FURSICA,
entre otras. Esta expansion confirma la relevancia estratégica de la Direccion, pero también
plantea riesgos de sobrecarga si no se fortalecen recursos humanos, soporte administrativo,
herramientas tecnolégicas, capacitacién continua y mecanismos claros de priorizacion.

Por ello, el fortalecimiento del equipo humano debe considerarse una condicion para la
continuidad de los procesos sustantivos. Se recomienda mantener reuniones periédicas entre
Direccion y jefaturas, consolidar espacios generales de equipo, fortalecer herramientas
compartidas de seguimiento, mejorar la gestion documental, distribuir responsabilidades de
manera equilibrada, promover equipos de respaldo, impulsar capacitacion continua, fortalecer la
induccién interna, gestionar apoyo administrativo, tecnolégico y juridico, y sostener una cultura
de respeto, colaboracion, sensibilidad social y orientacion al valor publico. El principal aprendizaje
organizacional puede resumirse en la idea de que la calidad de la politica publica depende
también de la calidad del equipo que la produce. Fortalecer la DVAH implica fortalecer a sus
personas, sus vinculos, sus herramientas, sus métodos de trabajo y su sentido de mision.

A | MINISTERIO DE VIVIENDA Y | GOBIERNO
ASENTAMIENTOS HUMANOS | DE COSTA RICA

\ Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos 2026

"Tenemos la claridad,
conviccion y compromiso de N
que con trabajo en equipo,
sensibilidad y apertura,{
podemos cumplir con las
metas que otorgan
reconocimiento y satisfaccion
en el personal institucional,
revalorizando asi nuestro
quehacer y fortaleciendo el
valor pablico.” (DVAH 2026)
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10. Planificacion, PAO, presupuesto y control interno

La DVAH desarrollé una agenda amplia con multiples lineas estratégicas y operativas. Para
sostenerla, fue necesario articular los productos sustantivos con el Plan Estratégico Institucional,
el Plan Anual Operativo, el Programa 811 (Proyeccion a la Comunidad), las matrices de
cumplimiento, el Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI), los
requerimientos de control interno y los procesos de seguimiento a disposiciones vy
recomendaciones de auditoria. Esta articulacion permiti6 ordenar prioridades, documentar
avances, reportar resultados y dejar evidencia institucional de la gestion realizada.

El Programa 811 constituye el ambito programatico-presupuestario dentro del cual se ubica la
mayor parte de la gestion operativa y sustantiva de la DVAH. Este programa articula metas,
recursos, productos y actividades vinculadas con atencion ciudadana, acompafiamiento técnico,
analisis de vivienda y asentamientos humanos, procesos territoriales, orientacion, gestion de
riesgos, diagnésticos, politicas, modelos, lineamientos y apoyo a la rectoria institucional. Durante
2025, el Programa contd con un presupuesto final de ¢661,26 millones. De ese monto, se
ejecutaron £646,91 millones, para un nivel de ejecucion presupuestaria de 97,83%. Esta unidad
gestora represento el 9,14% del presupuesto institucional del MIVAH y mostré un desempefio
superior al promedio global institucional, que fue de 97,42%.

Programa Presupuesto Monto Ejecucion Participacion en
final 2025 ejecutado  presupuestaria presupuesto
institucional
811-00 661,26 646,91 97,83% 9,14%
Proyecciénala millones millones
Comunidad

Estos resultados permiten afirmar que la DVAH mantuvo una ejecucion presupuestaria alta y
consistente con el cumplimiento de sus metas programaticas. Aunque la mayor parte del
presupuesto del Programa 811 corresponde a rubros necesarios para sostener operacion,
remuneraciones y funcionamiento institucional, la ejecucion refleja capacidad de gestion
administrativa, seguimiento y coordinacién con las unidades de soporte financiero. Y el dato
presupuestario debe interpretarse junto con la complejidad sustantiva de que esta Direccidén no
se limita a ejecutar recursos, sino que lleva simultaneamente procesos estratégicos, territoriales,
sociales, técnicos, normativos y de cooperacion.

En la evaluacion anual del PAO 2025, el Programa obtuvo un resultado ponderado de 100%, con
cumplimiento alto en sus 10 metas, lo que evidencia un desempefio programatico solido,
especialmente si se considera que muchas de las acciones de la DVAH dependen de
articulaciones externas, procesos territoriales complejos, informacion proveniente de otras
instituciones, coordinacion con gobiernos locales, actores del SFNV, cooperacién internacional y
comunidades.

Programa Metas PAO 2025 Resultado anual
811: Proyeccidén a la Comunidad 10 metas 100% de cumplimiento ponderado
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En el periodo reportado, las metas PAO estuvieron asociadas con actividades y productos que
aportaron a la rectoria técnica, la atencién ciudadana, la orientacion a poblacién, el
fortalecimiento de capacidades, el seguimiento a procesos territoriales, la produccion de
instrumentos y la coordinacion interinstitucional. Durante 2026, la DVAH continu6 dando
seguimiento a metas y productos en curso, con especial atencidn a procesos que venian
avanzando desde 2025 y que requerian continuidad, como la implementacién del Modelo Mi
Barrio, actualizacion del Registro Nacional de Asentamientos Informales, gestién del riesgo,
Escuela del Habitat, Modelo de Acompafamiento Social, atencién ciudadana, seguimiento a
PROERI, vivienda municipal, VUIS, personas adultas mayores, HabitatFest, gestién del
conocimiento y cooperacion internacional.

La experiencia del periodo evidencia que los instrumentos de planificacion deben seguir
adaptandose a la naturaleza real del trabajo de la DVAH. Algunas metas son de facil
cuantificacion, como actividades realizadas, consultas atendidas o productos entregados, pero
otras se refieren a procesos de articulacion, incidencia técnica, acompafiamiento territorial o
fortalecimiento institucional cuyo valor no siempre se captura adecuadamente mediante
indicadores simples. Para futuros ciclos, se recomienda revisar la formulacion de metas e
indicadores para reflejar mejor resultados cualitativos, trazabilidad, incidencia y valor publico
generado.

La ejecucion presupuestaria de 97,83% evidencia un desempefio eficiente en el uso de los
recursos asignados al Programa. La DVAH procurdé hacer uso responsable de los recursos
disponibles en un contexto de limitaciones presupuestarias y creciente demanda de productos
técnicos, situacidén que exigié priorizacién, coordinacion interna, articulacion con otras unidades,
uso estratégico de cooperacién, aprovechamiento de capacidades existentes y apoyo de alianzas
con academia, organismos internacionales y gobiernos locales. La eficiencia presupuestaria se
expreso, entre otros aspectos, en la capacidad de ejecutar procesos de alto valor institucional
con recursos limitados.

Se dio seguimiento a procesos de autoevaluacion, identificacion de riesgos, elaboracion y
remision de matrices, y atencion de planes de accion vinculados con la Direccion y sus
departamentos. Esto permitié reconocer areas de mejora y mantener actualizada la informacion
requerida por las instancias institucionales responsables. Entre los temas de control interno con
mayor relevancia para la DVAH se identifican:

Documentacion y trazabilidad de procesos.

Gestion de evidencias para PAO, informes, auditoria y control interno.

Claridad de responsabilidades en procesos interdepartamentales.

Formalizacion de procedimientos y protocolos.

Archivo y conservacion de productos técnicos.

Seguimiento a acuerdos, matrices y compromisos interinstitucionales.

Continuidad de procesos ante cambios de personal o de administracion.

Gestion de informacion sensible sobre familias, asentamientos, proyectos y emergencias.
Articulacién con unidades administrativas, juridicas, tecnoldgicas y de planificacion.

El principal avance del periodo en esta materia fue la formalizacién de procedimientos y
protocolos, que reducen la dependencia de arreglos informales y facilitan la continuidad. Sin
embargo, persisten retos relacionados con la apropiacién efectiva de los instrumentos, su
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actualizaciéon periédica, el fortalecimiento del archivo institucional y la implementacion de
sistemas que permitan recuperar informacién de manera mas eficiente.

El Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional permitié identificar y dar seguimiento
a riesgos asociados a la gestién de la DVAH y sus departamentos. Durante el periodo se
remitieron matrices de riesgo de la Direccién y de sus unidades en cumplimiento de los
requerimientos institucionales. Entre los riesgos operativos se encuentran pérdida de
informacion, debilidades de archivo, sobrecarga de trabajo, falta de respaldo en procesos criticos,
dependencia de personas especificas, retrasos en productos, ausencia de herramientas
tecnologicas suficientes y dificultades de coordinacion. Entre los riesgos estratégicos se
encuentran la discontinuidad de modelos como Mi Barrio, insuficiencia de recursos para gestion
del riesgo, débil seguimiento a procesos territoriales y falta de consolidacion de nuevas
modalidades habitacionales. Por ello, se recomienda que el SEVRI avance hacia una lectura mas
vinculada con procesos estratégicos; no basta con identificar riesgos administrativos generales,
es necesario asociar riesgos a procesos concretos como RNAI, La Carpio, MAS, PROERI,
vivienda municipal, Escuela del Habitat, SIPROVIS, transferencias de capital y cooperacion
internacional, entre otros.

En cuanto a gestion documental, se produjo y gestiondé informes, matrices, oficios, minutas,
presentaciones, bases de datos, lineamientos, procedimientos, protocolos, carteles de
consultoria, insumos de cooperacion, documentos de politica publica, materiales de capacitacion
y reportes de seguimiento. Una de las principales preocupaciones de la gestion fue evitar que
ese conocimiento quedara disperso, para lo cual se reforzoé la importancia de ordenar carpetas,
consolidar matrices, conservar versiones finales, documentar acuerdos y centralizar evidencias.
El proyecto Atenea se vincula directamente con esta necesidad. Su objetivo de centralizar,
sistematizar y facilitar la recuperacion de informacion institucional responde a una debilidad
estructural comun en muchas unidades publicas, como la acumulacién de conocimiento sin
mecanismos agiles de consulta y reutilizacion. La oficializacion del procedimiento DVAH-PRO-
0001-2026 para la actualizacién de informacion en el Sistema ATENEA refuerza esta linea al
establecer una periodicidad trimestral de actualizacion, responsabilidades de jefaturas o
personas enlace, rol de la persona gestora del conocimiento, uso de documentos maestros,
aplicacion de OCR, actualizacion de versiones en NotebookLM y comunicacion formal al equipo.
La continuidad de Atenea debe considerarse prioritaria, ya que puede transformar la gestion
documental en gestién activa del conocimiento.
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11. Seguimiento a disposiciones, recomendaciones de
auditoria y asuntos administrativos relevantes

Durante el periodo febrero 2025 - mayo 2026, la Direccién sostuvo acciones orientadas a atender
recomendaciones de Auditoria Interna que estaban pendientes, asi como otras nuevas, y a
fortalecer la formalizacion de procedimientos, mejorar el seguimiento a transferencias de capital,
ordenar la gestion documental y consolidar instrumentos que permitan mayor claridad de
responsabilidades y trazabilidad. Esta labor no siempre tiene visibilidad publica, pero es
indispensable para proteger la calidad institucional y reducir riesgos de gestion.

Se dio seguimiento a requerimientos y recomendaciones de Auditoria Interna relacionadas con
procesos historicos y actuales de la Direccion. Entre los temas relevantes se encuentran la
atencion a observaciones sobre transferencias de capital, formalizacion de actividades de
seguimiento y control, fortalecimiento de evidencias documentales, actualizaciéon de
procedimientos, mejora de mecanismos de trazabilidad y atencién de estudios especificos sobre
el Modelo Mi Barrio y la Politica Nacional del Habitat.

En el informe de gestion 2022-2023 ya se habia identificado que una de las principales
recomendaciones de Auditoria Interna se relacionaba con la necesidad de formalizar actividades
de seguimiento y control de proyectos ejecutados por el BANHVI por concepto de Bono Colectivo
y Articulo 59 de la Ley del SFNV, involucrando a distintas instancias del MIVAH segun sus
competencias. También se habia sefalado la conveniencia de realizar diagnosticos
documentales sobre transferencias de capital vinculadas con proyectos objeto de seguimiento.
Durante el periodo actual, esa linea evolucion6 hacia la oficializaciéon de un procedimiento
institucional para la ejecucion, seguimiento y fiscalizacion de transferencias de capital del MIVAH.
Este instrumento fue desarrollado colaborativamente por varias instancias del Ministerio, bajo
coordinacion de la Direccion Administrativa Financiera, con participacion de la DVAH. Su
oficializacién representa un avance importante porque contribuye a clarificar responsabilidades,
ordenar rutas de seguimiento y reducir vacios de control.

Adicionalmente, la DVAH atendié requerimientos de informacién asociados al estudio de
Auditoria Interna sobre el Modelo Mi Barrio, aportando evidencia documental sobre eficacia,
mejoramiento barrial y participacion ciudadana en procesos piloto.

Se atendid, adema,s el requerimiento MIVAH-AI-0040-2026, mediante el cual Auditoria Interna
solicité informacion para el “Estudio sobre el avance en la implementacion de la Politica Nacional
del Habitat” (AO-ESP-001-2026). Dicho requerimiento se enfocé en cuatro grandes areas: calculo
del déficit habitacional; modelos VUIS, Bono RAMT vy alquileres; regularizacion y titulacion; y
actualizacion normativa sostenible. La respuesta de la DVAH se remitié mediante oficio MIVAH-
DVMVAH-DVAH-0196-2026, de 28 de abril de 2026, organizada conforme a los apartados
solicitados y con matriz de anexos.

El seguimiento a auditoria debe continuar como una tarea institucional prioritaria. Se recomienda
mantener la matriz especifica de recomendaciones y requerimientos aplicables a la DVAH, con
indicacion de origen, disposicion o solicitud, accion requerida, responsable, estado, evidencia,
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fecha de actualizacién y proximos pasos. Esta matriz debe revisarse periddicamente con
jefaturas y con las unidades institucionales competentes.

Las transferencias de capital constituyen un tema administrativo y técnico de alta relevancia para
el MIVAH y para la DVAH. Histéricamente, han existido desafios relacionados con la
documentacion, trazabilidad, seguimiento y claridad de competencias sobre proyectos
financiados o vinculados con recursos transferidos. La atencion de estos desafios requiere
distinguir con precision las funciones de la DVAH frente a las competencias de otras instancias,
especialmente BANHVI, DAF, DGIT, Despachos, municipalidades u otros entes ejecutores.
Durante el periodo se avanzo en la formalizacion del procedimiento MIVAH-DMVAH-PRO-0001-
2026 (Ejecucion, Seguimiento y Fiscalizacion de las Transferencias de Capital del MIVAH). Este
procedimiento debe entenderse como una respuesta institucional a la necesidad de ordenar
procesos, documentar responsabilidades y fortalecer mecanismos de control. El papel de la
DVAH en esta materia debe mantenerse dentro de sus competencias de rectoria técnica,
seguimiento, analisis, verificacion de informacién y apoyo a decisiones jerarquicas. La Direccion
no debe asumir funciones que corresponden formalmente a otros entes ejecutores o
fiscalizadores, pero si puede contribuir con informaciéon técnica, sistemas de seguimiento,
criterios, reportes y alertas institucionales. En este ambito, SIPROVIS constituye una herramienta
de apoyo relevante. El sistema permite centralizar informacién sobre proyectos de vivienda de
interés social financiados por el SFNV, clasificarlos segun fase, etapa, modalidad, tipologia y
programa, identificar obstaculos, facilitar seguimiento y brindar informacion verificada a
autoridades, instituciones o ciudadania. Durante el periodo se oficializd ademas el procedimiento
DOVC-PRO-0001-2026 para la actualizacion de SIPROVIS por medio de personas funcionarias
MIVAH distintas al equipo técnico constructivo del DOVC.

Se recomienda que la gestion de transferencias de capital continte articulada con SIPROVIS,
expedientes documentales, matrices de seguimiento y procesos de control interno. También se
recomienda definir con claridad qué informacion debe actualizar la DVAH, qué informacion
corresponde a BANHVI u otras entidades, qué reportes deben elevarse a jerarcas y qué
mecanismos permiten verificar el avance de proyectos sin generar duplicidades de funciones.

Procedimientos, protocolos e instrumentos oficializados

Uno de los principales avances del periodo fue la formalizacién de 15 instrumentos operativos
vinculados directa o indirectamente con la DVAH. Este esfuerzo permitio transformar practicas
acumuladas, aprendizajes técnicos y necesidades de gestion en documentos institucionales
estables, trazables y transferibles. La lista consolidada de instrumentos oficializados es la
siguiente:

Caodigo Nombre / descripcion

DVAH-PRO-0001- Procedimiento general para la capacitacion en gestion del riesgo y
2025 asentamientos humanos.

DVAH-PRO-0002- Procedimiento de capacitacion para la evaluacion rapida de viviendas
2025 ante una emergencia.

DVAH-PRO-0003- Procedimiento para la capacitacion desde la perspectiva fisico-social para

2025 la orientacion e informacion a la poblacion afectada en su vivienda por un
evento.
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Codigo Nombre / descripcion

DVAH-PRO-0004- Procedimiento de capacitacion en gestion del riesgo con enfoque de
2025 genero.

DDIS-PRO-0001- Elaboracién de diagnodsticos socioterritoriales.

2025
DDIS-PRO-0002- Ejecucion de acciones de capacitacion y sensibilizacion en el marco del
2025 Programa de la Escuela del Habitat.

DDIS-PRO-0003- Participacion adecuada de personas funcionarias en equipos
2025 interinstitucionales.

DDIS-PRO-0004- Revision y aportes a propuestas de instrumentos de politica publica.
2025

DDIS-PRO-0005- Elaboraciéon de diagndsticos poblacionales orientados a la identificacion
2025 de necesidades habitacionales en los distintos territorios.
DVAH-PRO-0005- Actualizacion permanente de la base de datos de asentamientos
2025 informales de Costa Rica.

DVAH-PROT- Protocolo para la actualizacién permanente de la base de datos de

0001-2025 asentamientos informales en Costa Rica.

DDIS-GM-0001- Articulacion interinstitucional en la atencion de asentamientos humanos:

2026 orientaciones para la activacion y conduccion del proceso
interinstitucional.

DVAH-PRO-0001- Actualizacion de informacion en el Sistema ATENEA.

2026

DOVC-PRO- Actualizacion de SIPROVIS por medio de personas funcionarias MIVAH
0001-2026 distintas al equipo técnico constructivo del DOVC.

MIVAH-DMVAH-  Ejecucion, Seguimiento y Fiscalizaciéon de las Transferencias de Capital
PRO-0001-2026 del MIVAH.

La oficializacion de estos instrumentos fortalece el marco operativo de la Direccidn por varias
razones. La guia metodoldgica DDIS-GM-0001-2026 aporta una ruta especifica para ordenar la
activacion y conduccion de procesos interinstitucionales en asentamientos humanos,
complementando el Modelo Mi Barrio desde el momento inicial de articulacion. El procedimiento
DVAH-PRO-0001-2026, por su parte, formaliza la actualizacion periddica del Sistema ATENEA,
definiendo responsabilidades, periodicidad trimestral, curaduria documental, elaboracion de
documentos maestros y mecanismos para mantener vigente la base institucional de
conocimiento. En conjunto, estos instrumentos amplian la capacidad de la DVAH para gestionar
procesos territoriales y conocimiento institucional con mayor trazabilidad. Primero, establece
rutas minimas para procesos que antes podian depender de criterios dispersos; segundo,
clarifica responsabilidades y pasos de trabajo; tercero, mejora la trazabilidad y el control interno;
cuarto, facilita la inducciéon de personal nuevo o de equipos de respaldo; quinto, permite
actualizar, evaluar y mejorar procedimientos con base en la practica.

Asuntos administrativos y de soporte pendientes

Durante el periodo se identificaron varios asuntos administrativos y de soporte que requieren
continuidad. Algunos se relacionan con procesos sustantivos; otros con condiciones habilitantes
para que la Direccion pueda funcionar adecuadamente. Entre los asuntos que deben mantenerse
en seguimiento se encuentran:
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e Consolidacion del proyecto Atenea y definicion de su arquitectura documental y
tecnoldgica.

e Fortalecimiento de la gestién documental y del archivo de productos técnicos.

e Actualizacion permanente de SIPROVIS y articulacion con otros sistemas de informacion.

e Seguimiento al procedimiento de transferencias de capital y a las recomendaciones de
auditoria asociadas.

e Actualizacién del Registro Nacional de Asentamientos Informales y aplicacién del
protocolo respectivo.

e Seguimiento a procedimientos de gestion del riesgo y eventual consolidaciéon de una
Oficina Ministerial de Gestion del Riesgo.

e Articulacion con DTIC para sistemas, repositorios y herramientas digitales.

e Articulaciéon con UPI para PAO, PEI, SEVRI, matrices de cumplimiento e indicadores.

e Articulacion con Asesoria Juridica para convenios, cartas de entendimiento, instrumentos
normativos y procesos de cooperacion.

e Fortalecimiento de soporte administrativo para actividades, contratacion, sistematizacion,
archivo, seguimiento y control.

La DVAH maneja y alimenta sistemas y registros relevantes para la toma de decisiones
institucionales. Entre ellos se encuentran SIPROVIS, la base de datos de asentamientos
informales, matrices de emergencias, registros de atencion ciudadana, portafolios de procesos
territoriales y bases de seguimiento a proyectos o actividades. Durante el periodo se avanzo en
la formalizacién de procedimientos asociados a la actualizacién de algunos de estos sistemas.

Se recomienda continuar fortaleciendo la interoperabilidad entre registros, en especial entre
RNAI, SIPAI, SINVI, SIPROVIS, GeoExplora+i, Contactenos y futuras plataformas como Atenea.
La integracién de datos permitira identificar mejor necesidades, proyectos, asentamientos,
riesgos, demandas ciudadanas y oportunidades de intervencion.

El seguimiento a disposiciones, auditoria y asuntos administrativos requiere de coordinacion con
distintas unidades institucionales, entre ellas UPI, DAF, DTIC, Asesoria Juridica, Auditoria
Interna, Despachos, Proveeduria, Recursos Humanos y Comunicacion, segun corresponda.
Durante el periodo se mantuvieron coordinaciones con varias de estas unidades para temas
como PAO, SEVRI, presupuesto, procedimientos, transferencias de capital, sistemas de
informacion, convenios, cooperacion, actividades institucionales y gestiéon documental. La
experiencia confirma que la DVAH necesita canales estables con dichas unidades,
especialmente para procesos estratégicos que combinan contenido técnico con formalizacion
institucional.

Se recomienda que los procesos complejos cuenten con equipos de trabajo definidos, puntos
focales, cronogramas, responsables y productos esperados. Esto es especialmente importante
en transferencias de capital, Atenea, convenios con universidades, cooperacion internacional,
procedimientos, sistemas de informacion y eventos institucionales.

A partir de la gestion realizada, se recomienda:

e Mantener actualizada la matriz de seguimiento a recomendaciones de Auditoria Interna
vinculadas con la DVAH.

e Dar seguimiento sistematico al procedimiento de transferencias de capital y a su
aplicacion practica.
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e Revisar periédicamente los procedimientos oficializados para asegurar su pertinencia,
uso efectivo y actualizacion.

o Fortalecer SIPROVIS como sistema de seguimiento e informacion sobre proyectos del
SFNV.

e Consolidar Atenea como sistema de gestion del conocimiento de la DVAH.

e Mejorar la organizacién documental de procesos territoriales, cooperacion internacional,
emergencias, auditoria y procedimientos.

e Asociar cada proceso estratégico con evidencias, responsables, plazos, riesgos y
productos.

o Fortalecer la coordinacién con DAF, UPI, DTIC y Asesoria Juridica para procesos
transversales.

o Capacitar al equipo en el uso de procedimientos, gestion documental, control interno y
seguimiento de riesgos.

e Evitar que procesos criticos dependan exclusivamente de conocimiento individual no
documentado.
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12. Procesos en curso, traslados, asuntos
encaminados y recomendaciones de continuidad

12.1. Procesos estratégicos en curso

Proyecto COLUPOA - adquisicion de terreno en Alajuelita

El proyecto COLUPOA queda identificado como un asunto que requiere seguimiento
interinstitucional ordenado. Se cuenta con una hoja de ruta tentativa para el analisis del terreno
propuesto en Alajuelita, estructurada desde la conformacion de un expediente minimo del
inmueble hasta una eventual formulacién final del proyecto para tramite dentro del SFNV. La ruta
reconoce como actor responsable principal al INVU, en su condicién de entidad autorizada; al
MIVAH como instancia de rectoria, seguimiento sectorial y articulacién; y al BANHVI como
entidad responsable del marco financiero del SFNV.

El préximo paso recomendado es activar formalmente la fase inicial, procurando que el INVU
integre el expediente minimo del inmueble con la documentacién registral, catastral, municipal,
de servicios y estudios técnicos disponibles. Posteriormente, se debera avanzar hacia el analisis
legal-registral, la prefactibilidad urbana y de servicios, el diagnéstico técnico del sitio, el modelo
preliminar de solucion y costos, y la emision de un criterio técnico interinstitucional antes de
cualquier decision sobre adquisicion del terreno. Debe prestarse especial atencion a la anuencia
municipal, la eventual declaracion de interés publico, la definicion de empresa desarrolladora o
constructora, la escala de demanda por atender, los gastos previos y los acuerdos que surjan en
la mesa de dialogo con la organizacion COLUPOA.

Matriz de traslado y delegacién preliminar de procesos DVAH

Como parte del cierre de gestion, se prepard una matriz de traslado de informacién para ordenar
los principales resultados, procesos y lineas de trabajo que requieren continuidad por parte del
equipo que permanecera en la DVAH. Esta matriz tiene caracter orientador y busca facilitar la
transicion, identificando posibles responsables, enlaces técnicos o unidades con conocimiento
acumulado sobre cada asunto. Su utilidad radica en reducir el riesgo de pérdida de trazabilidad,
evitar duplicidades, facilitar la ubicacién de informacion y apoyar a la proxima Direccion en la
priorizacion de temas.

La matriz no debe entenderse como una reasignacién formal de funciones, sino como una
herramienta de continuidad institucional, las designaciones definitivas deberan ser revisadas por
las futuras autoridades y jefaturas, segun cargas de trabajo, competencias, disponibilidad de
personal y prioridades institucionales. No obstante, el insumo permite reconocer dénde existe
conocimiento acumulado y qué procesos no deberian quedar sin seguimiento.
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N

Proceso o linea de
gestion

Implementacion inicial
del Modelo Mi Barrio

MINISTERIO DE VIVIENDA Y
ASENTAMIENTOS HUMANOS

Enlace, responsable
sugerido o equipo con
conocimiento
acumulado

Préxima Direccion de la
DVAH, con enlace
técnico de Karolina
Castro Marin

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Observacion

Requiere mantener visién integral del
modelo, articulacién con portafolio,
RNAI, SIPAI, SINVI y gobiernos
locales.

Atencion de
asentamientos
informales

Varios enlaces segun
matriz y caso especifico

Debe mantenerse como cartera
dinamica de procesos territoriales
con seguimiento diferenciado por
fase y escenario.

Registro Nacional de
Asentamientos
Informales (RNAI)

Luis Artavia Viquez,
Susan Velasquez
Gonzalez y Karolina
Castro Marin

Requiere continuidad técnica en
base de datos, georreferenciacion,
actualizacién permanente e
interoperabilidad.

Acompaiamiento
socioterritorial a San
Jorge, Corredores

Maria del Carmen Arce
Ledn, Christian Escobar
Barquero y Yamileth
Guardado Garcia

Debe sostenerse coordinacion con
INDER, Municipalidad de
Corredores, INVU y comunidad.

Metodologia de
diagnéstico
socioterritorial sobre
vivienda y habitat

Departamento de
Diagndstico e Incidencia
Social

Conviene mantenerla como
instrumento base para diagnésticos,
Mi Barrio, Escuela del Habitat y
procesos territoriales.

Actualizacion del Plan
Maestro La Carpio

Eduardo Morales
Quirds, Karolina Castro
Marin y Maria del
Carmen Arce Leodn

Requiere continuidad en
gobernanza, contratacion,
consultoria, mesas técnica y social, y
relacion con MIDEPLAN.

Implementacion del MAS
y fortalecimiento de la
Variable Social

Mariam Méndez
Sanchez y Karolina
Castro Marin

Mantener coordinacion con BANHVI,
entidades autorizadas, gestoras
sociales y procesos de capacitacion.

Gestion de riesgos,
atencion de
emergencias, riesgo
inminente y desalojos

Eduardo Morales Quirds
y James San Lee
Chacon

Requiere continuidad en
procedimientos, coordinacion con
CNE, BANHVI, gobiernos locales y
atencion a familias.

Atencion de
emergencias PROERI
con préstamo BCIE

Eduardo Morales
Quirds, Lisbeth Martinez
Ortiz y Jason Tenorio
Gutiérrez

Mantener seguimiento caso por
caso, expedientes, entidades
autorizadas y proyectos en ejecucién
o formulacion.

Personas adultas
mayores, viviendas
comunitarias y centros
diurnos

DDIS, DATV y DOVC

Requiere coordinaciéon
interdepartamental y seguimiento
con CONAPAM, DESAF, BANHVI y
municipalidades.

Proyecto piloto en
Bagaces

Christian Escobar
Barquero, Karolina
Castro Marin y Mariam
Méndez Sanchez

Mantener ruta de coordinacion para
centro diurno, viviendas comunitarias
y eventual hogar de larga estancia.
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Proceso o linea de
gestion

Decreto Ejecutivo N.°

anexos técnicos

45094 y actualizacion de

MINISTERIO DE VIVIENDA Y
ASENTAMIENTOS HUMANOS

Enlace, responsable
sugerido o equipo con
conocimiento
acumulado

Jennifer Vivas
Escamilla, Francisco
Padilla Rugama, Ronald
Granados Rojas,
Eduardo Morales
Quirds, Mariam Méndez
Sanchez, préxima
Direccion de la DVAH y
enlaces BANHVI

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Observacion

Dar seguimiento a la implementacién
posterior al evento de socializacion
del 30 de abril de 2026; mantener
actualizados los anexos 1y 2;
divulgar lineamientos sobre pisos
altitudinales, especificaciones
técnicas, tipologias, variable social,
accion climatica y criterios de disefio;
coordinar consultas técnicas con
BANHVI, entidades autorizadas,
desarrolladores, CFIA y sector
vivienda; y documentar aprendizajes
de aplicacion.

Vivienda municipal

Karolina Castro Marin,
Ronald Granados Rojas
y Adriana Chan Azofeifa

Continuar hoja de ruta, politica
municipal de vivienda y habitat, caso
Escazu y eventuales nuevos pilotos.

Vivienda Urbana
Inclusiva y Sostenible
(VUIS)

Adriana Chan Azofeifa y
Ronald Granados Rojas

Requiere seguimiento a pilotos,
esquema financiero, coordinacion
con BANHVI, INVU, municipalidades
y actores privados.

Otras modalidades
innovadoras: vivienda
cooperativa y vivienda
productiva

Maria del Carmen Arce
Leodn, DDIS, Adriana
Chan Azofeifa, Ronald
Granados Rojas,
BANHVI, SBD, INA 'y
proxima Direccion de la
DVAH

Mantener vinculo con cooperacion,
experiencias regionales, CCVAH y
posibles pilotos nacionales. En
vivienda productiva, dar seguimiento
a la reglamentacion de la Ley N.°
10.477, procurando que el
Reglamento final incorpore criterios
de vivienda adecuada, separacion
funcional entre area habitable y
productiva, accesibilidad,
sostenibilidad, disefio modular,
pertinencia territorial, viabilidad
productiva, acompafamiento del
INA, financiamiento del SBD y
coordinacion con entidades
autorizadas del SFNV.

Gestion del
conocimiento

Jennifer Vivas
Escamilla, Ronald
Granados Rojas,
Eduardo Morales Quirds
y Nathalia Bonilla
Valverde

Requiere consolidar Atenea,
curaduria documental, documentos
maestros, actualizacion trimestral y
uso interno.

Escuela del Habitat

Maria del Carmen Arce
Ledn

Mantenerla como plataforma de
formacion, sensibilizacion,

INFORME FINAL DE GESTION MIVAH 2024-2026

MANUEL MORALES ALPIZAR

82




N

Proceso o linea de
gestion

MINISTERIO DE VIVIENDA Y
ASENTAMIENTOS HUMANOS

Enlace, responsable
sugerido o equipo con
conocimiento
acumulado

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Observacion

produccion social del habitat y
fortalecimiento de capacidades.

Vinculacion académica

Préxima Direccion de la
DVAH, con enlace
técnico de Karolina
Castro Marin

Dar continuidad a practicas,
pasantias, TFG, prototipos,
convenios y productos con

universidades.

Consultorios Juridicos
MIVAH-UCR

Préxima Direccion de la
DVAH, con enlaces
varios

Requiere dar continuidad a la
revision y eventual formalizacion del
convenio especifico CONV-001-2026
y del convenio marco CONV-002-
2026, definir unidades
coordinadoras, priorizar temas de
trabajo y articular productos con
necesidades institucionales.

Consultorios Juridicos -
asentamientos
informales

Karolina Castro Marin y
Luis Artavia Viquez

Vincular con Mi Barrio, tenencia,
regularizacion, riesgo y procesos
territoriales.

Consultorios Juridicos -
vivienda municipal

Karolina Castro Marin,
Adriana Chan Azofeifa y
Ronald Granados Rojas

Vincular con politica municipal de
vivienda y habitat, reglamentos
locales y modelos de gestion
municipal.

Habitat Fest 2026 Eduardo Morales Conviene institucionalizarlo dentro de
Quirés, Maria del Escuela del Habitat, PAO y gestion
Carmen Arce Leon, del conocimiento.
Jennifer Vivas
Escamilla, Mariam
Méndez Sanchez y
proxima Direccion de la
DVAH
Modelo de DOVC Requiere cierre técnico, socializacion
Acompaiamiento y articulacion con orientacion
Técnico (MAT) ciudadana y gobiernos locales.
Capacitacion, DOVC Mantener sesiones informativas,
orientacion y encuentros ciudadanos, materiales
fortalecimiento de de orientacion y coordinacion con
capacidades en vivienda municipalidades.
y habitat
Ruta 1 DOvC Requiere precisar alcance, estado,
documentos de respaldo y
responsables operativos.
Ruta 2 DOvC Requiere precisar alcance, estado,

documentos de respaldo y
responsables operativos.
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N

Proceso o linea de
gestion

Atencion a poblacion en
territorios indigenas

MINISTERIO DE VIVIENDA Y
ASENTAMIENTOS HUMANOS

Enlace, responsable
sugerido o equipo con
conocimiento
acumulado

DDIS, DOVC, DATV,
proxima Direccion de la
DVAH, BANHVI e INVU

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Observacion

Dar seguimiento al estudio “Vivir en
lo propio: Habitat y Autonomia de las
mujeres indigenas cabécares
beneficiarias del BFV”; valorar
lineamientos especificos de vivienda
en territorios indigenas alineados con
el Decreto Ejecutivo N.° 45094;
revisar tipologias, materiales y
disefios segun territorio, clima,
accesibilidad y cosmovision;
fortalecer acompafamiento social,
gestion del riesgo, mantenimiento de
paneles solares, conectividad,
coordinacion con ADI, salud, cuido
infantil y articulacion
interinstitucional.

Cooperacion
internacional — Vivienda
Adecuada ONU-Habitat
Nairobi

Préoxima Direccion de la
DVAH y UPI

Dar seguimiento al OEWG-H,
plataforma de conocimiento, hoja de
ruta 2025-2029 e insumos pais.

Requerimientos e
insumos técnicos OCDE

Proxima Direccion de la
DVAH, UPI, DDIS,
DATV, DOVC y enlaces
sectoriales que se
definan

Mantener capacidad de respuesta
ante solicitudes de informacion
comparada, revisiéon de informes de
otros paises, actualizacién de datos
sectoriales, descripcion de politicas
publicas, programas, proyectos e
instrumentos nacionales, y
sistematizacion de avances y
desafios del Sector Vivienda, Habitat
y Territorio.

Cooperacion
internacional - Cédigo
de Adaptacion al Cambio
Climatico

Christian Escobar
Barquero y Adriana
Chan Azofeifa

Mantener coordinacion técnica con
actores de cooperacion y vinculacion
con resiliencia habitacional.

Cooperacion
internacional - ONU-
Habitat/ COSUDE:
Soluciones locales para
la Reduccioén del Riesgo
de Desastres en América
Latina y el Caribe

UPI, proxima Direccion
de la DVAH, DATV, Luis
Artavia Viquez y
enlaces que se definan
con CNE, MINAE,
MIDEPLAN y gobiernos
locales

Dar seguimiento a la invitacion
formal remitida por MIDEPLAN,
completar o actualizar informacién
requerida, definir posicion
institucional, puntos focales,
ciudades piloto y articulacion con Mi
Barrio, gestion del riesgo, RNAI,
SIPAI, GeoExplora+i, ATENEA y
Escuela del Habitat.
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Proceso o linea de Enlace, responsable Observacion
gestion sugerido o equipo con

conocimiento

acumulado
Cooperacion DDIS Mantener seguimiento a productos,
internacional — oportunidades de asistencia técnica
Asistencia técnica BID: y articulacion con procesos
Ciudades Solidarias territoriales.

La continuidad de la DVAH requiere una combinacion de tres elementos: conduccion estratégica
por parte de la proxima Direccion, enlaces técnicos con conocimiento acumulado y respaldo de
jefaturas departamentales para ordenar cargas de trabajo. También muestra que varias lineas
no pueden depender de una sola persona, porque involucran procesos interdepartamentales,
cooperacion externa o coordinacion con instituciones del sector. Se recomienda que esta matriz
sea revisada durante las primeras semanas posteriores al cierre de gestion, convirtiéndola en
una herramienta operativa de transicién. Para ello, cada proceso deberia contar con una carpeta
o expediente digital identificado, una persona enlace, una nota de estado, productos existentes,
préximos pasos, riesgos de no continuidad y recomendaciones de corto plazo.
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13. Retos, oportunidades y temas pendientes

El cierre del periodo de gestion permite identificar avances significativos, pero también retos
estructurales que deberan atenderse para consolidar lo avanzado. Muchos de los procesos
impulsados por la DVAH se encuentran en fases iniciales, de transicion o de maduracion técnica.
Su sostenibilidad dependera de que se mantengan como prioridades institucionales y no como
iniciativas coyunturales.

13.1. Consolidacion de Mi Barrio y atencion de asentamientos
informales

El principal reto consiste en pasar de la implementacion inicial de Mi Barrio a una fase
programatica consolidada, para lo cual se requiere mantener actualizado el Registro Nacional de
Asentamientos Informales, fortalecer SIPAI, consolidar el Portafolio, definir criterios de
priorizacion, articular financiamiento, formalizar rutas de intervencion por escenario estratégico
de intervencion y asegurar coordinacion con gobiernos locales, instituciones sectoriales y
comunidades.

La oportunidad reside en que el MIVAH cuenta ya con un modelo conceptual, una cartera inicial
de procesos, instrumentos de informacion, guia metodolégica y experiencias demostrativas. Si
se mantiene continuidad, Mi Barrio puede convertirse en una politica operativa clave para el
mejoramiento barrial, la regularizacion, la formalizacion, la reubicacion planificada y la integracion
sociourbanistica de asentamientos informales.

13.2. Fortalecimiento del SFNV con enfoque territorial, social y climatico

El SFNV contintia siendo un instrumento central para la politica habitacional costarricense; sin
embargo, requiere adaptarse a nuevos retos. La actualizacion del Decreto Ejecutivo N.° 45094 y
sus anexos abre una oportunidad para mejorar criterios de ubicacion, seleccién de terrenos,
tipologias, especificaciones técnicas, variable social, accién climatica y calidad integral.

El reto sera asegurar su implementacion real, el seguimiento y apropiacion por parte del BANHVI,
entidades autorizadas, desarrolladores, profesionales y municipalidades. Se requiere para ello
capacitacion, revision de proyectos, criterios consistentes, evaluacion de resultados y ajustes
periddicos.

13.3. Gestion del riesgo como linea institucional permanente

La gestion del riesgo no puede seguir siendo tratada unicamente como respuesta posterior a
emergencias, en vista de lo cual la DVAH avanzo6 en procedimientos, capacitacion, seguimiento
a viviendas afectadas, PROERI y coordinacion interinstitucional. No obstante, persiste la
necesidad de consolidar una capacidad institucional permanente con informacion actualizada,
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protocolos aplicados, vinculos con CNE, BANHVI, municipalidades y entidades autorizadas, y
enfoque preventivo.

La eventual consolidaciéon de una Oficina Ministerial de Gestion del Riesgo o de un mecanismo
equivalente debe valorarse como prioridad. EI cambio climatico incrementara la presién sobre
viviendas y asentamientos humanos, por lo que la prevencién y la resiliencia deben incorporarse
a la planificacion habitacional.

13.4. Diversificacion de soluciones habitacionales

El pais necesita ampliar sus modalidades de respuesta. La vivienda municipal, el modelo VUIS,
vivienda cooperativa, vivienda productiva, alquiler asequible, vivienda comunitaria, mejoramiento
barrial y soluciones para personas adultas mayores no deben ser agendas marginales, sino
componentes de una politica habitacional diversificada.

El reto consiste en pasar de propuestas, estudios y pilotos hacia instrumentos normativos,
financieros, técnicos y operativos sostenibles. La oportunidad es que ya existen insumos, hojas
de ruta, borradores normativos, alianzas académicas, cooperacion internacional y experiencias
territoriales que pueden servir como base.

13.5. Personas adultas mayores y nuevos modelos de cuidado

La transformacion demografica exige respuestas habitacionales distintas, por lo cual la linea de
viviendas comunitarias, centros diurnos y modelos integrados de cuido debe consolidarse con
criterios técnicos, financiamiento, gobernanza, operacién y pilotos demostrativos. El proyecto
CECUIDAM vy viviemda comunitarias PAM de Bagaces representa una oportunidad importante,
pero requiere continuidad interinstitucional con CONAPAM, DESAF, BANHVI, la Municipalidad y
otros actores locales.

El reto sera evitar que la vivienda comunitaria se reduzca a un prototipo arquitectonico; debe
entenderse como parte de un sistema de cuidado, accesibilidad, autonomia, convivencia,
servicios y apoyo comunitario.

13.6. Gestion del conocimiento, datos y memoria institucional

La DVAH genera una cantidad considerable de informacion y productos técnicos. Sin sistemas
adecuados, ese conocimiento puede dispersarse o perderse. Por ello, el sistema ATENEA, la
actualizacién del RNAI, el SIPROVIS, SIPAI, SINVI y las matrices de seguimiento deben
integrarse progresivamente en una arquitectura institucional de datos y conocimiento.

El reto es pasar de repositorios dispersos a sistemas interoperables, actualizados, consultables
y utiles para la toma de decisiones. La oportunidad es que durante el periodo se formalizé un
procedimiento para ATENEA y se generd una conciencia interna mas clara sobre la necesidad
de gestionar conocimiento.
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13.7. Fortalecimiento del equipo humano y capacidad instalada

La agenda de la DVAH ha crecido en complejidad. Para sostenerla se requiere fortalecer
recursos humanos, soporte administrativo, herramientas tecnolégicas, formaciéon continua,
mecanismos de coordinacion y claridad de prioridades. La mistica y el compromiso del equipo
son activos institucionales, pero no deben sustituir condiciones estructurales adecuadas.

El reto consiste en evitar la sobrecarga y la dependencia excesiva de personas especificas; la
oportunidad radica en que existe un equipo interdisciplinario con experiencia, conocimiento
acumulado y capacidad para sostener procesos estratégicos si cuenta con respaldo adecuado.

13.8. Cooperacidn internacional y posicionamiento técnico

La participacion en el OEWG-H, FURSICA, OCDE, ONU-Habitat, Proyecto Mesoameérica,
COSUDE vy otros espacios internacionales demuestra que el MIVAH puede aportar técnicamente
a discusiones regionales y globales. El reto es traducir esa participacion en productos concretos
para el pais (metodologias, cooperacion técnica, pilotos, datos, plataformas, lineamientos y
capacidades internas).

La oportunidad consiste en mantener una presencia internacional activa, pero alineada con
prioridades nacionales, dao que la cooperacion debe servir para fortalecer la gestion institucional,
y no para acumular compromisos dispersos.

13.9. Temas prioritarios en proceso

Entre los temas que requieren atencion prioritaria se identifican:

e Consolidar Mi Barrio como modelo institucional permanente. Mantener y actualizar el
Portafolio Mi Barrio.

e Dar continuidad al proceso de actualizacion del Plan Maestro La Carpio.

Sostener el seguimiento a casos de asentamientos informaes/irregulares como San

Jorge, Calle Mora, Los Cuadros y otros procesos territoriales.

Implementar y evaluar el Decreto Ejecutivo N.° 45094 y sus anexos.

Dar seguimiento al Reglamento de Vivienda Productiva.

Avanzar en vivienda municipal, VUIS y vivienda cooperativa.

Consolidar ATENEA y la gestion del conocimiento.

Fortalecer la gestion del riesgo y PROERI.

Dar continuidad al proyecto piloto de Bagaces y Montes de Oca en viviendas comunitarias

para PAM y CECUIDAM.

Formalizar y activar los convenios MIVAH-UCR para Consultorios Juridicos.

e Mantener seguimiento a cooperacion internacional, OEWG-H, COSUDE, Cdédigo de
Adaptacion Climatica y el Habitat Fest.

o Fortalecer la gestion documental, el control interno y la matriz de auditoria.

e Revisar y actualizar las recomendaciones de continuidad de este informe.
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14. Reflexiones finales

El periodo febrero 2025 - mayo 2026 confirma que la Direccion de Vivienda y Asentamientos
Humanos ocupa un lugar estratégico dentro del MIVAH y del Sector Vivienda, Habitat y Territorio.
Su trabajo no siempre se expresa en obras visibles o soluciones entregadas directamente, pero
si incide en la forma en que el Estado comprende, orienta, coordina y mejora la politica publica
habitacional. La DVAH aporta analisis, modelos, lineamientos, diagndsticos, procedimientos,
criterios, acompanamiento, informacién, articulacion y seguimiento. Estos productos pueden
parecer, en ocasiones, menos tangibles que la construccion fisica de una vivienda. Sin embargo,
son indispensables para que las soluciones habitacionales sean mas pertinentes, seguras,
sostenibles, bien localizadas, socialmente acompanadas y coherentes con las necesidades
reales de las personas.

Uno de los principales aprendizajes del periodo es que la vivienda adecuada exige superar
visiones reduccionistas; una vivienda no es unicamente techo, paredes y financiamiento, es
también ubicacién, entorno, acceso a servicios, seguridad, transporte, salud, educacion,
convivencia, redes de apoyo, identidad, cultura, autonomia y posibilidad de futuro. Cuando la
politica publica pierde de vista esa complejidad, se corre el riesgo de resolver parcialmente una
necesidad y producir nuevas vulnerabilidades.

La gestién también mostré que los problemas habitacionales del pais no pueden abordarse
desde especialidades aisladas. La informalidad urbana, la gestiéon del riesgo, la vivienda para
personas adultas mayores, los territorios indigenas, la vivienda productiva, la convivencia en
proyectos habitacionales, la regeneracion urbana y la vivienda municipal requieren enfoques
interdisciplinarios, y la calidad de la respuesta institucional depende de la capacidad de integrar
saberes técnicos, sociales, juridicos, territoriales, financieros, ambientales y comunitarios. Otro
aprendizaje relevante es la importancia de la continuidad institucional, puesto que muchos de los
procesos impulsados durante este periodo no concluyen con esta administracion (Mi Barrio, La
Carpio, San Jorge, ATENEA, el Decreto 45094, Bagaces, vivienda municipal, VUIS, MAS,
PROERI, vivienda productiva, Consultorios Juridicos y cooperacion internacional requieren
seguimiento, respaldo y maduracion). El informe busca precisamente contribuir a que esos
procesos no se pierdan ni se reinicien innecesariamente.

La gestidén publica también se sostiene en una dimension humana. La DVAH pudo avanzar
porque contd con un equipo comprometido, interdisciplinario y sensible, y en momentos de
cambio e incertidumbre esa dimensién cobra especial relevancia. Las instituciones permanecen
no solo por sus normas, sino por la calidad ética y profesional de las personas que las sostienen.
Este informe deja constancia de la conviccion de que la vivienda adecuada esta en el centro de
la dignidad humana, de ella dependen posibilidades concretas de bienestar, salud, estudio,
seguridad, autonomia, convivencia y desarrollo. Por eso, el trabajo de la DVAH importa... importa
cuando orienta una politica, cuando acompafa a una comunidad, cuando ordena y actualiza
informacion, cuando mejora procedimientos, cuando responde a las familias y personas, cuando
revisa normativas, articula instituciones o cuando deja documentado un proceso para que otros
puedan continuarlo.
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Lo avanzado durante este periodo no debe entenderse como punto de llegada, sino como una
base que requiere ser cuidada, fortalecida y proyectada. Si el MIVAH logra consolidar una DVAH
técnicamente robusta, interdisciplinaria, territorialmente sensible y orientada al valor publico, el
pais contara con mejores condiciones para enfrentar los desafios contemporaneos de la vivienda,
el habitat y los asentamientos humanos.
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15. Recomendaciones finales

15.1.

1.

15.2.

Recomendaciones estratégicas

Consolidar el Modelo Mi Barrio como instrumento operativo permanente del MIVAH para
la atencion diferenciada de asentamientos informales e irregulares, articulando RNAI,
SIPAI, SINVI, GeoExplora+i, ATENEA, IDESVHAT, gobiernos locales y actores
sectoriales. Mantener actualizado el Portafolio Mi Barrio y utilizarlo como herramienta de
priorizacion, seguimiento, trazabilidad y toma de decisiones sobre procesos territoriales.
Dar continuidad prioritaria a la actualizacion del Plan Maestro La Carpio, asegurando
gobernanza, contratacién de consultoria, participacion comunitaria, coordinacion
interinstitucional y definicion de operaciones urbanas integrales.

Fortalecer la gestion del riesgo como linea permanente de la DVAH, con la creacion de
la Oficina especializada dentro de la DVAH y con procedimientos aplicados, coordinacion
con CNE y BANHVI, actualizacion de registros, seguimiento a PROERI y enfoque
preventivo.

Implementar y evaluar el Decreto Ejecutivo N.° 45094 y sus anexos, asegurando que los
criterios de ubicacion, poblacion objetivo, tipologias, especificaciones técnicas, variable
social y adaptacion climatica se incorporen efectivamente en proyectos financiados con
recursos del SFNV.

Impulsar la diversificacion de soluciones habitacionales mediante vivienda municipal,
VUIS, vivienda cooperativa, vivienda productiva, vivienda comunitaria, alquiler asequible
y mejoramiento barrial.

Consolidar la linea de personas adultas mayores mediante proyectos piloto, lineamientos,
modelos de operacién y coordinacion con CONAPAM, DESAF, BANHVI vy
municipalidades.

Mantener participacién técnica en espacios internacionales estratégicos, especialmente
OEWG-H de ONU-Habitat, SICA/CCVAH, OCDE, Proyecto Mesoamérica y cooperacion
ONU-Habitat/ COSUDE. Asegurar que la cooperacion internacional se traduzca en
productos concretos, capacidades instaladas, pilotos, datos, instrumentos
implementables y fortalecimiento institucional.

Recomendaciones operativas

Mantener reuniones periddicas entre Direccion, jefaturas y enlaces técnicos para dar
seguimiento a procesos prioritarios. Actualizar trimestralmente las matrices de
seguimiento de procesos estratégicos, incluyendo responsables, estados, proximos
pasos, riesgos y documentos de respaldo.

Consolidar ATENEA como sistema de gestion del conocimiento de la DVAH, aplicando el
procedimiento oficializado de actualizacién trimestral.

Fortalecer el SIPROVIS, RNAI y demas registros institucionales, procurando mayor
interoperabilidad y uso para toma de decisiones.

Socializar y aplicar los instrumentos oficializados, asegurando que no queden
unicamente como documentos formales.

91

INFORME FINAL DE GESTION MIVAH 2024-2026
MANUEL MORALES ALPIZAR



\ MINISTERIO DE VIVIENDA Y GOBIERNO

15.3.

15.4.

ASENTAMIENTOS HUMANOS | DE COSTA RICA

Mantener actualizado el seguimiento a familias, proyectos y expedientes vinculados con
emergencias, riesgo inminente, desalojos y PROERI.

Continuar fortaleciendo la orientacion ciudadana mediante la plataforma Contactenos,
sesiones virtuales, campanas territoriales, encuentros ciudadanos y coordinacion con
municipalidades.

Consolidar el Modelo de Acompafiamiento Técnico y articularlo con orientacion
ciudadana, gobiernos locales y actores que atienden demanda habitacional.
Sistematizar las actividades de Escuela del Habitat y el Habita Fest para convertirlas en
productos permanentes de gestion del conocimiento y fortalecimiento de capacidades.

Recomendaciones administrativas y de recurso humano

Fortalecer la capacidad instalada de la DVAH con perfiles técnicos, sociales, territoriales,
juridicos, administrativos y tecnolégicos acordes con la complejidad de la agenda. Evitar
la dependencia excesiva de personas especificas mediante documentacién de procesos,
equipos de respaldo y transferencia interna de conocimiento.

Mejorar la gestion documental de carpetas, expedientes, matrices, versiones finales,
minutas, oficios, bases de datos y evidencias. Fortalecer el soporte administrativo de la
Direccién y de los departamentos para reducir carga operativa sobre personal técnico.
Implementar mecanismos de induccién interna para personas funcionarias que se
integren a procesos estratégicos.

Dar continuidad a espacios de reunion general, intercambio técnico, reflexion y cohesion
del equipo.

Promover formacién continua en vivienda adecuada, habitat, gestion del riesgo, cambio
climatico, datos, sistemas de informacioén, participacion, género, territorios indigenas,
financiamiento e innovacién habitacional.

Revisar cargas de trabajo y priorizar procesos segun criticidad, plazos, riesgos y
capacidad disponible.

Mantener una cultura organizacional basada en respeto, colaboracion, sensibilidad social,
rigor técnico, ética publica y orientacién al valor publico.

Recomendaciones de articulacion externa

Mantener coordinacion estratégica con el BANHVI para Decreto 45094, MAS, Variable
Social, vivienda productiva, PROERI, vivienda para personas adultas mayores, RAMT,
VUIS y seguimiento de proyectos.

Fortalecer la articulacion con el INVU en procesos de regularizacion, planificacion urbana,
proyectos especificos, vivienda productiva, vivienda municipal y procesos territoriales.
Consolidar alianzas con gobiernos locales para implementacién del Modelo Mi Barrio,
vivienda municipal, gestiéon del suelo, procesos de regularizacion, gestion del riesgo, VUIS
y proyectos piloto.

Mantener coordinacion con CNE para procedimientos de evaluacion, emergencias,
gestion del riesgo y atencion de familias afectadas.

Dar seguimiento a la cooperacion con universidades para Consultorios Juridicos,
practicas, pasantias, TFG, tipologias, territorios indigenas, vivienda municipal y
produccion social del habitat. Formalizar el convenio marco y el convenio especifico
MIVAH-UCR para Consultorios Juridicos y Practica Dirigida.
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6. Mantener relaciéon activa con CONAPAM, DESAF, IMAS, INDER, INEC, MINAE,
MIDEPLAN vy otras instituciones, segun procesos especificos.

7. Fortalecer vinculos con organismos internacionales y regionales, procurando que cada
cooperacion tenga punto focal, productos, plazos, responsables y mecanismos de
seguimiento.

8. Comunicar mejor los productos y resultados de la DVAH mediante informes, boletines,
actividades, repositorios, presentaciones y materiales de divulgacion.

15.5. Recomendaciones prioritarias para los primeros 90 dias
posteriores al cierre de gestion

1. Revisar la matriz de traslado y definir responsables formales o enlaces por proceso.

2. Actualizar el Portafolio Mi Barrio y priorizar casos criticos.

3. Confirmar la ruta de continuidad del proceso de La Carpio y la consultoria financiada con

el Fondo de Preinversion de MIDEPLAN.

Dar seguimiento a implementacion del Decreto Ejecutivo N.° 45094 y consultas

sectoriales.

Actualizar el estado de PROERI, emergencias, riesgo inminente y desalojos.

Definir ruta de consolidacion de ATENEA y calendario de actualizacion trimestral.

Formalizar o encaminar convenios MIVAH-UCR para Consultorios Juridicos.

Dar seguimiento a Bagaces y a la linea de personas adultas mayores.

Revisar compromisos activos de cooperacion internacional, especialmente OEWG-H,

COSUDE y FURSICA.

10. Convocar reunion ampliada de equipo para socializar prioridades, cargas, riesgos y rutas
de continuidad.

B
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